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CAPITOLO I
INDIRIZZI GENERALI E DI COORDINAMENTO

1.1 Le finalith del piano

Le «Linee Programmatiche per il Piano socio-assisten-
ziales approvate dal Consiglio regionale il 28 gennaio
1982 con delibera n® 111/550 avevano gia correttamente
individuato le due variabili strategiche con le quali la
programmazione del settore avrebbe dovute misurarsi
assumendone il superamento come finalitd fondamenta-
le del Piano. Gia allora si erano correttamente eviden-
ziate le variabili-cornice che caratterizzano e modellano
I'attuale sistema di erogazione dei servizi socio-assisten-
ziali, Tali caratteristiche di fondo consistono, come
noto:

a) nella «residualita» dell’intervento assisienziale al-
I'interno delle politiche sociali complessive;

b) nello «squilibrio» esistente tra i vari modi di inter-
vento operativo: infauti gli interventi riparatori e di
emergenza assorbono una parte consistente delle risor-
se finanziarie disponibili a scapito ovviamente degli in-
terventi di sostegno e, ancor pil, di quelli preventivi; an-
cora, & elevata l'incidenza di interventi temporanei vi-
spetto ad azioni organizzativamente pit complesse ma
continuative;

c) nello «squilibrio» esistenie a livello territoriale, e
cioe nella disomogenea distribuzione dei punti di eroga-
zione delle prestazioni sul territorio regionale, tale da
non consentive una fruizione uguale dei servizi da parte
di tuila la popolazione lombarda;

d) nello «squilibrio» dato dal perdurare di una inci-
denza eccessiva del ricorso al ricovero residenziale qua-
le modalita prevalente di risposta al bisogno.

La diminuizione significativa e progressiva della resi-
dualita e la riduzione degli squilibri del settore socio-as-
sistenziale sono stati da sempre ¢ restano le finalita
strategiche obbligate.

Altrettanto obbligata era e resta la processualita at-
traverso la quale le due finalith vanno perseguite in
quanto il superamento della residualita & la precondizio-
ne necessaria all’aggressione degli squilibri che ancora
caratlerizzano gli interventi socio-assistenziali.

La residualita, difatti, & un condizionamento struttu-
rale che condanna ineluttabilmente le politiche sociali
alla dispersione in micro-interventi, che rende sempre
negativamente obbligata la scelta ira investimento sta-
bile e prestazione episodica, tra prevenzione e riparazio-
ne, che obbliga il sistema a ritardare continuamente il
decollo dall’assistenzialismo alle politiche di sicurezza
sociale.

Solo a partire da un superamento significativo della
residualita delle risorse impegnate dal! sociale si puo
realizzare 'accumulazione primaria capace di alimenta-
re gli investimenti necessari a correggere le disecono-
mie e gli squilibri, e ad espandere le capacita di inter-
vento almeno nella siessa direzione della crescita della
domanda di assistenza.

8i pud benissimo comprendere, quindi, come l'esigen-
za di individuare le risorse aggiuntive necessarie alla
manovra programmatoria sia per il presente Piano
triennale I'esigenza fondamentale.

A maggior ragione tale esigenza si pone drammatica-
mente, laddove si consideri che la residualita del setto-
re, all'interno delle risorse regionali correnti, lungi dal
diminuire, & stata caratterizzata da un andamento co-
stantemente decrescente delle risorse autonome desti-
nate al Settore Assistenza sul totale dei corrispondentii
slanziamenti regionali, la cui incidenza & passata dal
17,2% del 1979 al 10,7% del 1985.

La capacith di investimenti del settore assistenziale &
stata sino al 1982 marginale con punte di significativita

6

tutte circoscritte e conseguenti al Piano di costruzione
degli asili nido, mentre risultava assolutamente carente
lintervento nelle altre aree (anziani, handicappati} a
fronte di bisogni e domanda crescente.

Ci¢ ha comportaio la necessith, per il Settore, di av-
viare un processe programmatorio orientato a finalizza-
re le risorse disponibili, spostando I'asse degli interventi
nella direzione delle aree prima evidenziate, attraverso
inlerventi anticipativi del Pianc. All'interno di tale pro-
cesso, ha assunto rilevante significativith I'insieme degli
investimenti mobilitati dalla L.R. 11/83 di riconversione
delle strutture socio-assistenziali, anche per la anticipa-
zione di alcuni elementi portanti della strategia pro-
grammatoria che caratterizza il presente Piano.

Pur in carenza di fondi regionali autonomi aggiuntivi,
si & potuto avviare un parziale processo di superamento
delle residualita, ottenendo aleuni uiili risultati, sia at-
traverso i'apporio di risorse » esterne» che attraverso
ta parallela rigualificazione delle risorse «interne» me-
diante lo storno da settori caratterizzati da [enomeni in-
volutivi della domanda verso settori con le caratteristi-
che opposte.

1) L'aumento di risorse attraverso apporti esterni si &
realizzato, e ancor piu si deve realizzare, lungo la linea
oggettivamente privilegiaia consistente nell'wtitizzo del
fondo sanitario per la copertura degli oneri delle funzio-
ni a rilievo sanitario assolte da! comparto socio-assi-
stenziale, in coerenza alle disposizioni dettate dalla leg-
ge 730/1983 e dal D.P.C.M. di indirizzo e coordinamento
dell’8.8.1985.

Tale linea, ta cui legittimita trova ampi consensi nella
cultura e nella prassi degli interventi preposti alla tute-
la della salute nel nostro Paese, & tra l'altro giustificata
dalla spiccata evoluzione delle spese sanitarie rispetto a
quelle assistenziali, il cui rapporto di 20 a 1, al tempo
delle linee programmatiche, & passato all'attuale rap-
porto di 50 a 1.

Secondo tale linea, le risorse del fondo sanitario pos-
sono e debbono coprire gli oneri delle funzioni a rilievo
sanitario assolte dal comparto sociale ¢ dai suoi opera-
tori.

Lungo questa linea, gia attuata nei confronti degli in-
terventi vivolti agli anziani non autosufficienti, sono sta-
te individuaie modalith nucve di composizione delle ri-
sorse del fondo sanitario e del fondo sociale, che asse-
gnano allintegrazione tra i due sistemi un’efficacia e
delle prospettive ben diverse da quelle rese obbligate
dalla residualita assoluta di una componente rispetto al-
l'altra.

2) La rigualificazione delle risorse interne & stata at-
tuata attraverso un costante spostamento dalle spese
correnti agli investimenti e, all'interno delle spese cor-
renti, da un analogo spostamento dell’asse degli inter-
venti dal polo debole, erogazioni di prestazioni, al polo
forte, impianto di reti di unitd d’offerta.

E una linea che, come gia accennato, ha avuto i suoi
successi pin evidenti, e l'anticipazione della logica di
piano pill vistosa, nel Progetto Obiettivo «Riconversione
delle strutiure socio-assistenziali» normato dalla legge
regionale n. 11 del 3 febbraio 1983.

Con quesla legge si & avviato un processo di investi-
menti nel settore che non ha precedenti nella sua storia
¢ che ha pochi esempi di tale rilevanza nelle dinamiche
recenti delle politiche sociali nel nostro Paese.

Ci¢ apparira meno enfatico laddove si consideri che,
alla luce della storia degli investimenti socio-assisten-
ziali, i piani di finanziamentio della Legge Regicnale n.
11/83 assegnano, a copertura delle 79 proposte di piani
zonali gid predisposte ed approvate secondo le rigorose
procedure previste dalla Legge sunnominata, L. 48 mi-
liardi di investimenti regionali aggiuntivi alle quote di
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investimenti reperiti in sede locale per le opere proget-
tate.

Significativo delle capacitd di riqualificazione degli
impieghi sociali che tale Piano rappresenta & il fatto
che, del volume di investimenti da esso resi possibili, i
2{3 (32 miliardi su 48} derivine da risorse interne di pro-
venienza siatale, in passato vincolate a settori caratte-
rizzati da involuzioni della domanda e conseguenti scar-
se capacita di impiego.

In relazione all'esigenza di creare le condizioni neces-
sarie a rendere assumibili gli obiettivi individuati, va
sottolineato che la rigualificazione della spesa sociale
lungo le direttrici prima esposte {da spese correnti ad
investimenti, da presiazioni a servizi), nel mentre ha
un'immediata ed enorme efficacia nei confronti di alcu-
ni tra gli squilibri del sistema individuati (squilibri tra
le varie modalita d’'intervento: temporanee/continuative,
riparatoriefpreventive, istituzionalizzanti e non), ha in-
vece possibilitd di agire sughi squilibri territoriali solo
in maniera mediata e in tempi lunghi.

L'intervento sullo squilibrio territoriale delle possibi-
lita d’offerta ottiene la sua massima efficacia quando si
attua preventivamente sulle localizzazioni atiraverso
una strategia di insediamenti razionalmente collegata ai
fabbisogni ed ai reali bacini d'utenza.

Nel caso di reti consolidate, a prescindere da tale ra-
zionalith insediativa, la correzione degli squilibri terri-
toriali tra aree di eccedenze coesistenti con aree di scar-
sita, mon pud che passare attraverso i tempi necessaria-
mente non brevi delle riconversioni dei preesistenti pre-
sidi, come la Legge Regionale 11/83 ha dimostrato so-
praitutio nei casi delle residenze collettive per anziani e
degli asili nido.

1.2 Gli obiettivi generali del piano

Come visto nel paragrafo precedenie, le finalita del
presente Piano socio-assistenziale restano quelle gia in-
dividuate dalle «Linee Programmatiches, con la diffe-
renza che la realizzazione delle lore precondizioni le
rende ora perseguibili con successo.

Analogamente a quanto avvenuto per le finalita, il Pia-
no pué passare dalla individuazione degli obiettivi alla
loro assunzione, con probabilita di successo perché, an-
che in questo caso, la fase di transizione, che si chiude
con la definizione di questo primo Piano socio-assisten-
ziale, ha costruito e in molti casi ha gia provvedutlo al-
I'approvazione anticipata dei seguenti decisivi presuppo-
sti alla definizione dei suoi fondamentali requisiti:

— giuridico-normativi (L.R. n. 1/86 «Riorganizzazione
e programmazione dei servizi socic-assistenziali della
Regione Lombardia» entraia in vigore il 23.1.86);

— istituzionali organizzativi {Delibera Consiglic Regio-
nale n. ITI/1730 del 10 ottobre 1984 «Istiluzione e prime
indicazioni organizzative sul servizio di assistenza socia-
le delle USSL» — Circolare n. 8/1984: «Istituzione del
servizio di assistenza sociale delle USSL: indicazioni e
procedure attuativer);

— programmaiori procedurali (Legge n. 11 del
3.2.1983 «Riconversione delle strutture socio-assisten-
ziali» e delibere annuali di Consiglic; » Indicazioni e
procedure per l'esercizio a livello di zona delle funzioni
di programmazione ¢ coordinamento nel settore socio-
assistenziales);

-~ fecnico-funzionali: standard struiturali delle unita
d'offerta costituenti il sistema socio-assistenziale,

Coerentemente e conseguente a tutto ¢id, il presente
Piano assume per il triennio '88-90 i seguenti I3 obiettivi
generali ed i relativi indici di realizzazione:

Finalita Obiettivi

Indici di realizzazione ne! triennio

—

previste unita operative.

A) Completamento  del- 2. Istituzione dei distretti socio-sanitari di
base ¢ relative équipes uniche integrate.

l'impianto organizzative
istituzionale

3. Istituzione del dipariimento handicap e
del relativo nucleo multidisciplinare

4, Istituzione dell'Ufficio zonale di pubblica

tutela.

. Istituzione del servizio di assistenza so-
ciale dell'USSL e sua articolazione nelle

100% Nell’arco del triennio 'istituzione de-
ve essere avvenula in tutte le USSL.

65% Assumendo l'indicazione della propo-
sta di Piano Sanitario Nazionale, nel
triennio 8890 deve essere atiuato il
65% di distretti socio-sanitari di
base.

100% Istituzione di tale struitura eniro la
fine del 1990 in tutte le USSL lom-
barde

Nell'arco del triennio verra sperimen-
tata listituzione di detio ufficio nel
20% delle USSL lombarde.

B) Omogeneizzazione
delle prestazioni

. Adeguamento dei presidi sacio-assisten-

ziali, agli standard strutturali

. Adeguamento dei presidi socio-assisten-

ziali agli standard gestionali.

. Superamento delle disomogeneita delle

incidenze dei contributi regionali sui co-
sti di gestione delle diverse tipologie d'of-
ferta, in relazione alla quota di manteni-
mento dei servizi.

. Superamento della disomogeneita delle

incidenze dei contributi regionali sui co-
sti di gestione della stessa tipologia d’of-
ferta.

vedi paragrafo 1.3 «Obieitivi specifi-
ci» e paragrafo 2.5.4 «Tempi e moda-
tita di adeguamento agli standard
strutturali e gestionali».
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Finalita Obiettivi Indici di realizzazione nel triennio
C) Sviluppo program- 9. Tasso di sviluppo programmato della re- 5% Da ottenere attraverso finanziamenti
mato te dei presidi socio-assistenziali. aggiuntivi corrispondenti ad incrementi

D) Adeguamento e svi-
[uppo politiche forma-
tive regionali

del 2,5% annuo e con processi di razio-
nalizzazione della spesa

10, Superamento delle disomogeneita in
campo di prima formazione e sviluppo
programmato della stessa.

11. Qualificazione del personale in servizio
privo delle relative qualifiche professio-

nali.

12, Aggiornamento ¢ rigualificazione perso-
nale in servizio sulla base di precise

configurazioni analizzate.

E} Attivazione di mecca-
nismi di verifica del
raggiungimento quali-
quantitativo degli
obiettivi

13. Messa a punto del Sistema Informative
Regionale Socio-Assistenziale

Da completare entro il triennio.

Obiettivo n. I: Istituzione del Servizio di assistenza socia-
le dell'USSL ¢ sua articolazione nelle previste Unitq Ope-
rative.

Di questo primo obiettivo generale del Piano socic-as-
sistenziale la realizzazione & assolutamente necessaria
ed urgente, da qui I'assunzione di un indice di realizza-
zione del 100%. Cid non solo per la centralita che il ser-
vizio di assistenza sociale delPUSSL viene ad assumere
all'interno delle possibilita di successo delle strategie di
integrazione (ra sociale e sanitario, ma anche alla luce
delle funzioni di programmazione ¢ coordinamento co-
munque attribuite all’'USSL, nonché dell’individuazione
operata col presente Piano (si veda in dettaglio il para-
grafo sul modello organizzativo) dei servizi ¢ delle pre-
stazioni la cui titolarita va riferita obbligatoriamente al
livello dell’Associazione dei Comuni costituenti 'USSL.

Corne si vedra nella parte di Piano a cui si rimanda,
ottemperando al disposto dell'articolo 7 della legge re-
gionale n. 35 del 5.4.1980 e dell’art. 14 della L.R. 1/86
«Riorganizzazione e programmazione dei servizi socio-
assistenziali della Regione Lombardia», sono state con-
siderate come funzioni e servizi da gestire obbligatoria-
mente a livello associato tutte quelle attivitd caratteriz-
zate da un alto livello di integrazione socio-sanitaria, e
tra le altre, la gestione degli interventi e dei presidi pre-
disposti per gli anziani non autosufficienti (strutture
protette e strutture miste con reparti protetti) e handi-
cappati {centri residenziali, centri socic-educativi). Que-
sto fatto rende necessario ed urgente il completamento
dell'impianto organizzativo delle USSL lombarde, in
quanto, come risulta evidente, all'esigenza di far fronte
ai compiti ¢ alle funzioni fin qui gid assolte dalle compo-
nenti sociali dell'organizzazione zonale, si aggiunge ora
I'esigenza di fornire immediatamente il referente orga-
nizzativo della titolarita delle funzioni e dei servizi il cui
esercizio & stato reso obbligatoriamente zonale.

Obiettivo n. 2: Istituzione dei distretti socio-sanitari di
base e relative équipes uniche integraie

In relazione a quesio secondo obiettivo, il Piano socio-
assistenziale, recependo le indicazioni della proposta di
Pianc Sanitario Nazionale, assume un indice di realizza-
zione corrispondente all'impianto, nel triennio, di alme-
no il 65% dei distretti socio-sanitari di base.

Per quanto attiene le concrete modalith insediative
dei distretti socio-sanitari, gli Enti Responsabili dei ser-
vizi di zona dovranno tener conto di quanto disposto
dalla L.R. 1/86 «Riorganizzazione e programmazione dei
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servizi socio-assistenziali della Regione Lombardias e,
precisamente, di quanto previsto all'art. 17 in merito al-
I'équipe residenziale distrettuale e all’art. 18 per gli al-
tri operatori del distretto.

II presente Piano socio-assistenziale al quale, a norma
del punto 2. dell'art. 17, era demandato il compito di de-
finire puntualmente le attivitd socio-assistenziali da or-
ganizzare in ciascun distretto, nonché lo standard mini-
mo di personale riferito ad ogni singola figura profes-
sionale necessario per lo svolgimento delle predette atti-
vita, contiene nel paragrafo sul modello organizzativo,
al quale si rimanda, l'individuazione delle funzioni e de-
gli standard di cui sopra e pertanto consente |'attivazio-
ne dei processi tesi alla realizzazione di questo obiet-
tivo,

La recente costituzione di un’apposita Commissione
di studio formata dai rappresentanti dei tre Settori inte-
ressati (Sanitad, Assistenza, Coordinamento), consentira
in tempi brevi di definire, sia sotto il profilo organizzati-
vo che dei contenuti, gli indirizzi regionali necessari per
la completa attuazione del predetto obiettivo.

Obietiivo n. 3 Istituzione del dipartimento handicap e
del relativo nucleo dipartimentale zonale.

Quesio obiettivo generale del Piano rappresenta an-
che una delle esigenze fondarmentali del relativo proget-
to-obiettivo pitt avanti contenuto.

Nel rimandare alla trattazione organica della temati-
ca dell’handicap e delle relazioni tra gli obiettivi specifi-
catamente assunti nel triennio in questo settore, si ri-
porta qui fedelmente la declinazione puniuale di questo
obiettivo.

Nell'ambito dei provvedimenti organizzativi ed opera-
tivi destinati a razionalizzare e ad integrare in un insie-
me significativo e coerente la qualith e la destinazione
di tutti gli interventi sociali e sanitari in materia di han-
dicap, la costituzione in ogni USSL del dipartimento e
del relativo nucleo dipartimentale assume una rilevanza
fondamentale. Come gia visto, solo l'esistenza di iale
struttura di riferimento rende possibile:

— una lettura organica dei bisogni;

— l'integrazione nella definizione e nell’attuazione
delle strategie di intervento;

— un accesso ed una fruizione corretta delle opportu-
nita di trattamento.

Coerentemente a questi assunti, il P.O.H. perseguira
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l'istituzione, entro la fine del triennio di riferimento, del
nuclec dipartimentale zonale in tutte le USSL lombarde,

A questi nuclei zonali, vanno aggiunti 4 nuclei con i
quali si raffrontano, sempre nel primo triennio, le esi-
genze di razionalizzazione e di coordinamento delle US-
SL dell’area del Comune di Milano.

Come specificato nel modello organizzativo di riferi-
mento degli interventi, il nucleo ha una composizione
stabile data dal fisiatra, dal neuropsichiatra infantile,
dallo psicologo e dall'assistente sociale, ai quali si ag-
gregano, secondo necessitd, gli specialisti provenienti da
altri servizi.

Di norma la costituzione del nucleo dipartimentale de-
ve avvenire tramite l'impiego, e la destinazione conse-
guente, di personale gia presente nell'USSL, vuoi appar-
tenente al comparto sanitario, vuoi a quello socio-assi-
stenziale; ovvere, in caso di carenze, attraverso la possi-
bilita di assunzioni in deroga del personale necessario.

Obiettivo n. 4: Istituzione dell'Ufficio zonale di pubblica
tutela.

L’Ufficio di pubblica tutela previsto dall’art. 65 della
Legge Regionale di riordino ha il compite di tutelare il
diritto alla fruizione da parte dei cittadini di tutie le
prestazioni erogate dal sistema socio-assistenziale. Data
la delicatezza dei compiti e 'attuale sviluppo della rete
dei servizi, cose che potrebbero comportare situazioni
conflittuali, si ritiene di avviare sperimentazioni nel
20% delle USSL lombarde, allo scopo di verificare mo-
dalita attuative, compiti e contenuti di tale Ullicio, da
poter successivamente estendere alla generalita delle
USSL.

Obiettivo n. 5: Adeguamenio dei presidi socio-assistenzia-
fi agli standard strutturali.

Obiettivo n. 6: Adeguamento dei presidi socio-assistenzia-
Ii agli standard gestionali

Una delle componenti qualificanti del primo Piano so-
cio-assistenziale & rappresentata dalla definizione degli
standard strutturali e gestionali di tutti i presidi costi-
tuenti le reti di unita d'offerta del sistema socio-assi-
stenziale.

La definizione degli standard, alla quale si rimanda
per I'analisi contenutistica e dettagliata (v.allegato tec-
nico), rappresenta le possibilita di far assumere ai suoi
obiettivi un riferimento univoco, omogeneo, oggettivo,
quantificabile.

La definizione degli standard rappresenta inoltre il
presupposto delle possibilita di controllo di gestione, di
vigilanza, di verifica del grado di raggiungimento di
obiettivi e consente quindi l'individuazione di indicatori
che, pur non esaurendo completamente 1'analisi dei ser-
vizi, permettono una prima verifica dei risultati rag-
giunti dai processi programmatori e della qualita delle
prestazioni. Tale qualith attiene spesso, al di la degli
standard, ad aspetti di qualificazione e motivazione pro-
fessionale degli operatori e ad altri fattori legati alla
qualiti e allo spessore delle relazioni interpersonali ira
operatori ed utenti.

Resi possibili dall’avvenuta definizione degli standard
strutturali e gestionali, gli obiettivi che il presente pri-
mo Piano Socio-Assistenziale assume nel triennio sono
quelli di procedere all’adeguamento dei presidi socio-as-
sistenziali esistenti agli standard cosi definiti, con gli
opportuni gradualismi e nel rispetto delle singole e spe-
cifiche situazioni. In ordine alla molteplice valenza degli
standard, si fa rinvio al capitolo IT «Gli elementi struttu-
rali del Piano»: tempi e modalita di adeguamento agli
standard strutturali e gestionali.

Obiettivo n. 7: Superamento della disornogeneitd delle in-
cidenze dei contributi regionali sui costi di gestione delile
diverse tipologie d'offerta.

I vincoli fin qui esercitati sulle possibilita di interven-
to delle politiche assistenziali, e tra essi, in via priorita-
ria, la settorializzazione delle normative e I'eterogeneita
dei vincoli di destinazione e dei criteri di attuazione,
hanno, come noto, consolidato una situazione per cui il
principale strumento di intervento della programmazio-
ne regionale (la manovra affidata alla distribuzione di
contributi regionali correnti) ha coinciso in certi casi
con la permanenza, o addirittura, con 'aumento degli
squilibri intersettoriali.

Il presenie primo Piano regionale triennale, essendosi
assicurato con la legge di riordine I'omogeneizzazione
delle normative e I'integrato utilizzo delle disponibilita
finanziarie, e cioé le precondizioni necessarie e suffi-
cienti, pu¢ assumere come realizzabile questo obiettivo.

1l paragrafo del presente Piano «Procedure per l'uti-
lizzo del fondo sociale», al quale si rimanda, declina
puntualmente, attraverso il riferimento ai costi standar-
dizzati, le modalita concrete attraverso le quali sara
possibile perseguire quesio risultato.

Obiettivo n. 8: Superamento della disomogeneita delle in-
cidenze dei contributi regionali sui costi di gestione della
stessa tipologia d'offerta.

Alla settorialita delle normative e alla eterogeneita dei
vincoli e dei criteri di destinazione, gia esaminate, si &
aggiunto in passato un ulteriore elemento di disomoge-
neita e di squilibrio.

Come noto, la maggioranza delle unith d'offerta costi-
tuenti il sistema socio-assistenziale si & storicamenie
consolidata in assenza di un disegno programmatorio
esplicito e di riferimenti ed indirizzi univoci, esaustivi.

Cid ha fatto si che il sistema socic-assistenziale, cre-
scendo lungo la direttrice della «sperimentalita» e della
«innovaziones, abbia necessariamente pagato un prezzo
in termini di difformita di realizzazione della stessa ti-
pologia (a parita di denominazione si sono avute realta
di intervento radicalmente diverse), nonché in termini di
difformiia di contribuzione regionale per la stessa tipo-
logia.

Il passaggio dal regime precedente ad un regime di
contribuzioni legate ai costi standardizzati di ogni sin-
gola unita di offerta, garantira il medello di omogeneiz-
zazione richiesto, in termini di risultato, dall'assunzione
di questo obiettivo.

Obiettivo n. 9 Tasso di sviluppo programmaio della refe
dei presidi socio-assistenziali.

La possibilita prima esposta, agli obiettivi 5 ¢ 6, di ra-
zionalizzare, attraverso l'adeguamento a standard, la
qualita delle prestazioni fornite dal sistema dei presidi
socio-assistenziali, deve accompagnarsi ad una possibili-
ti di espansione dell'esistente, in quanto i condiziona-
menti dei mancati investimenti passati, hanno reso pos-
sibili aree di arretratezza rispetio ai bisogni, non risolvi-
bili con la sola ¢ semplice razionalizzazione dell’esi-
stente.

Risulta pertanto decisivo, al fine di garantire il suc-
cesso del primo Piano triennale, accompagnare alla ma-
novra razicnalizzatrice una possibilita di sviluppo pro-
grammato e programmabile nel triennio.

Le risorse del primo Piano consentono di assumere
per il triennio '88-90 un tasso di crescita dei servizi pari
al 3% annuo.

Tale tasso di crescita & fondato sull'ipotesi di destina-
re al sostegno gestionale di nuovi servizi, fondi aggiunti-
vi nella misura del 2,5% annuo olire ad una ulteriore
queta del 2,5%, ottenibile attraverso la razionalizzazio-
ne dei servizi esistenti.
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All'interno di questa ipotesi di crescita delle disponi-
bilita finanziarie, andranno collocate le singole scelte
espansive e le relative priorita.

Il processo di individuazicne di tali scelte prioritarie
dovra tener conto, in linea generale, di una scala di prio-
rita gia adottata dalla programmazione socio-assisten-
ziale, e sperimentata dalla programmazione zonale in
sede di definizione dei piani zonali ex lege 11/83.

Tale scala di priorita, come noto, rifletie la gerarchia
dei bisogni e delle carenze oggettivamenie riscontrabili
nel sistema socic-assistenziale. Bssa vede, difatti, al pri-
mo posto la carenza, e la conseguente esigenza d'inter
vento prioritario, nel settore delle strutture per anziani
non autosufficienti, nei servizi e presidi per handicappa-
1i e nei servizi residenziali comunitari per minori a ri-
schio, nonché nei servizi a carattere preventive per mi-
nori.

Obiettivo n. 10: Superamento delle disomogeneitd esi-
stenti in campo di prima formazione e sviluppo program-
mato della siessa.

In tale contesto,la Regione, tenuto conto della realia
esistente e delfa finalita prioritaria di avere personale
consapevole e competente, ai fini dell’efficacia degli in-
terventi e delle prestazioni, intende nell’arco del trien-
nio:

— potenziare e prevedere corsi di prima formazione
per gli ausiliari socio-assistenziali, della durata di alme-
no 600 h., ponendo come vincolo che nell’arco del trien-
nio debba considerarsi conclusa la possibilita di utilizzo
di personzle di nuova assunzione privo della relativa
qualifica professionale, attraverso le azioni piu in detta-
glio specificate all’apposito paragrafo del presente
Piano;

— potenziare le scuole regionali per operatori sociali
al fine di aumeniare il numero di educatori professiona-
li da formare, ponendo anche per questa figura profes-
sionale il vincolo, alla [ine del triennio, della obbligato-
rieta della formazione come requisito fondamentale per
le nuove assunzioni;

— garantire la regolare continuita della formazione
degli assistenti sociali, nell’ambito della formazione
professionale regionale, in atlesa delle istituende scuole
universitarie a [ini speciali.

E'indice di realizzazione previsto nel triennio & rispet-
tivamente di n. 800/1.000 ausiliari socic-assistenziali, a
fronte dei circa 3.400 operatori di cui e prevista la ne-
cessith per I'adeguamento a standard dei presidi esi-
stenti, ¢ di n. 550 educatori circa, alla fine del triennio,
gia foriati efo avviati alla formazione, a fronte degli ol-
tre 1.100 educatori necessari per 'adeguamento a stan-
dard dei presidi esistenti & per l'impianto e lo sviluppo
dei nuovi scrvizi.

Obiettivo n. 11: Qualificazione del personale in servizio
prive delle relative qualifiche professionali.

La disomogeneila esistente nel campo della prima for-
mazione, soprattutto per alcune figure professionali, e
I'attuale inesistenza dell'obbligatorieta della qualifica ai
fini dell’assunzione in servizio, ha fatto si che in molte
unita di offerta sia presenie personale «ausiliario socio-
assistenziale» ed «educatore» privo della relativa quali-
fica prolessionale e della necessaria preparazione.

Tale situazione va modificata, nell'arce del triennio,
con soluzieni che consentano I'acquisizione della quali-
fica a quote consistenti di operatori in servizio.

Per la figura delVausiliario socic-assistenziale si pre-
vedono corsi di qualificazione in servizio, della durata
di 250 h. complessive, in quanto esisione agenzie forma-
tive in grado di provvedere alle necessita. L'indice di
realizzazione fissato per il triennio & pari al 30% circa
degli operatori necessitanti di prima qualificazione
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{3.000 operatori circa a fronte dei 9.000 che si stima ope-
rino nei servizi senza la relativa qualifica professionale).

Per quanto attiene agli educatori professionali, aitval-
mente esistono solo due scuole per operatori sociali che
prevedono corsi di qualificazione in servizio: anche
estendendo tale possibilita alle altre due scuole regiona-
li esistenti, si prevede che te possibilita di formare ope-
ratori per tale qualifica (I’attivita di qualificazione deve
svilupparsi almeno sulParco di un biennio scolastico)
non superi alla fine del triennio le 130 unith complessive
di personale, pari al 20% circa del personale in servizio
prive di qualifica, stimato in circa 700 unita.

Obiettiva n. 12: Aggiornamento ¢ riqualificazione del per-
sonale in servizio sulla base di precise configurazioni
professionali analizzate.

Tale cbiettivo poira essere perseguito solo ne! me-
mento in cui inizieranno ad essere disponibili le risul-
tanze delle attivita sperimentali, circa la realta delle ef-
fettive configurazioni professionali che si ritrovano nei
vari servizi socio-assistenziali.

Tale intervento sperimentale, che viene attuato su un
campione rappresentativo delle varie reti di unita di of-
ferta e su alcune situazioni di équipes territoriali di-
strettuali, si incentrera su tutte le figure socio-assisten-
ziali piu significative.

Parallelamente alle sperimentazioni citate si elabore-
ra uno specifico Progetto-obiettivo «Formazione in cam-
po socio-assistenziale» per la definizione dei profili e
dei contenuti formativi delle figure che devono opportu-
namente completare l'insieme delle professionalita ri-
chieste, comprese quelle da definire ex novo, per il mi-
glior funzionamento dei servizi socio-assistenziali.

Obiettivo n. 13: Messa a punio del Sisiema Informativo
Regionale Socio-Assistenziale

Per tutto quel che concerne la specifica declinazione
di questo obiettivo, gia peraltro parzialmente persegui-
to, si veda l'apposito paragrafo contenuto in questo
Piano.

1.3 Obiettivi specifici assunti nelle aree di intervento

In coerenza alle finalita, il primo Piano triennale so-
cio-assistenziale assume, con l'individuazione dei suoi
obiettivi generali, la volonta di garantire al sisiema del-
te unita d'offerta:

— la completa realizzazione dell'impianto organizzati-
vo-istituzionale;

— la possibilita di un tasso di crescita programmato
e, quindi, la garanzia di poter positivamente adeguarsi
all'evoluzione dei bisogni;

— la possibilita di omogeneizzare la qualita e la quan-
iita delle prestazioni erogate dai presidi, attraverso un
graduale adeguamento agli standard strutturali e ge-
stionali di egni singola tipologia.

Questi obiettivi sono generali nelta misura in cui ven-
gone assegnati all'insieme delle unita costituenti il siste-
ma di intervento socio-assisienziale.

Appare ovvio che la loro declinazione puntuale possa
darsi soltanto a partire e nel rispetto detle specificita
delle singole realta locali e in sintonia con gli obiettivi
generalmente assunti per la totalita delle realta locali.

Richiede, cioé, che ogni singola siluazione zonale, sto-
ricamente data dal sistema d'intervento consolidatosi
nel tempo in assenza di dispositivi programmatori regio-
nali, possa assumere un dover essere degli insediamenti
per tipologia e per quantitd compatibile con un assetto
generale risultante omogeneo ed equilibrato.

In ultima analisi le ipotesi di sviluppo e di razionaliz-
zazione del complesso dei presidi esistenti devono at-
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tuarsi in presenza degli indici di fabbisogno individuati
nel PSA,

Tuitavia, lo slato attuale della conoscenza quantifica-
ta dei bisogni ha consentito di individuare indici di fab-
bisogno, che pertanto travalicanc le indicazioni fissate
per il triennio di validith del PSA, solo per specifici ser-
vizi e presidi {strutture e reparti protetti per anziani
non autosufficienti, case di riposo, asili nido); in tutii gli
altri casi, sono stati quantificati gli obiettivi da realizza-
re nel triennio, partendo dal presupposto di una genera-
lizzata carenza difficilmente colmabile attraverso la ma-
novia triennale, ¢ avendo cura di pianificare la crescita
dei servizi attraverso l'atienta localizzazione degli stes-
si, onde pervenire a una distribuzione territoriale per
quanto possibile omogenea. La specifica individuazione
di indici di fabbisogno a valenza pluriennale, collegata

anche a ricerche e indagint specifiche tuttora in corso,
sara uno dei contenuti pregnanti della pianificazione re-
gionale nel prossimo triennio e, ove possibile, degli
eventuali aggiornamenti e integrazioni al presente PSA
che si renderanno necessari nell’arco del periodo di sua
validita. -

In sintesi, i risultati generali del Piano, il tipo di cre-
scita gualitativa e quantitativa del sistema regionale, sa-
ranne la risultante delle corrispondenti ed equilibrate
crescite qualitative e quantitative nelle singole USSL
lombarde.

In coerenza a quanto sopra, il Piano socio-assistenzia-
le assume per i} triennio 88/90 gli obiettivi specifici indi-
cati nelle seguenti tabelle:

OBIETTIVI SPECIFICI ASSUNTI NELL'AREA ANZIANI PER IL TRIENNIO 1988/19%0

Finalitad specifiche

Obietiivi specifici

1. Sviluppo della rete delle strutture ¢ dei reparti pro-
tetti per non autosufficienti.

2. Miglioramento della qualita delle prestazioni.

3. Mighioramento della qualita delle fruizioni.

4. Miglioramento della rete detle unita di offerta per
autosuflicienti.

5. Sviluppo dei servizi alternativi al ricovero ¢ deghi in-
terventi di prevenzione e socializzazione.

6. Riqualilicazione della rete di strutture provenienti
dagli Enti nazionali disciolti.

7. Miglioramento della qualita delle conoscenze.

1. Aumenio delle unith di offerta tramite riconversioni
e costruzioni, Adeguamento agli standard strutiurati
programmatori fino al 45% dei posti in strutture ¢
reparli protetti rispetto al fabbisogno.

2. Miglioramento del rapporto numerico personale/
utenti,

3. Piano della formazione del personale.

4. Incremento detle guote di finanziamento degli oneri
sanitari e a rilievo sanitario nelle strutture efo repar-
ti protetti.

5. Graduale riconduzione al bacine di utenza zonale de-
gli atiuali ricoveri extrazonali in strutture protette.

6, Adeguamento a standard strutturali delle case di ri-
poso.

7. Aumento della quota di popolazione anziana utente
del servizio di assistenza domiciliare.

8. Sperimentazione di nuove modalith organizzative di
AD.

9. Riclassificazione della rete dei centri divrni su base
standard e lore eventuale inserimento nel complesso
delle gestioni.

10. Incremento e adeguamenio della rete dei centri diur-
ni e dei mini-alloggi,

11, Passaggio a gestione obbligatoriamente associata e
destinazione parziale a strutture protette delle case
di riposo ex-ONPL

12, Attivazione di flussi informativi sulla rete delle case
di riposo, strutture prolette, centri diurni per an-
ziani. '
Miglioramente dei flussi attuali sull’Assistenza do-
miciliare.

OBIETTIVI SPECIFICT ASSUNTI NELL'AREA HANDICAP DEL RELATIVO PROGETTQ OBIETTIVO PER IL TIENNIO
1988/1990

Finalita specifiche

Obiettivi specifici

1. Costituzione del modello organizzative integrato,

2. Razionalizzare e sviluppare la rete dei servizi socio-
sanitari e formativi esistenti.

1. Istituzione in ogni USSL del dipartimento handicap
e del relativo nucleo dipartimentale zonale.

2. Riclassificazione della rete e adeguamento a stan-
dard del 25% dei C.S.E. e del 25% delle Comunita Al-
loggio.

3, Apertura di n. 4 C.S.E. nelle USSL sprovviste e rea-
lizzazione di 300 nuovi posti da otienere attraverso
ampliamenti e nuove costruzioni in USSL carenti.

. Apertura din. 12 C.R.

. Apertura in n. 20 Comunita alloggio.

N

i1
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Finalitha specifiche

Obiettivi specifici

3. Migliorare la qualita delle prestazioni.

4. Migliorare la qualita delle fruizioni.

5. Migliorare la qualita delle conoscenze.

6. Potenziamento nelle zone carenti di corsi di forma-
zione professionale, sia normali che speciali, fruibili
da disabili ¢ handicappati. -

7. Inserimenio lavorativo di n. 300 portatori di handi-
cap.

Espansioni sperimentali:

8. Apertura di n. 6 C.8.E. in ambiente scolastico,

9. Apertura di n. 10 comunita terapeutiche psico-socio-
educative per minori con disturbi neuropsichici.

10. Sperimentazione di n. 4 progetti lavoro part-time uti-
lizzo mirato di tempo libero.

11. Miglioramento del rapporte personalefutenti attra-
verso 'adeguamento agli standard gestionali.

12, Aumento della quota regionale di finanziamento sa-
nitario ¢ socio-assistenziale per la rete dei C.S.E. e
CR.

13, Piano della formazione del personale.

14. Costituzione ed utilizzo delle informazioni dell’archi-
vio automatizzalo ausili (SIVA) nonché supporto tec-
nico.

15. Eliminazione delle barriere architettoniche.

16. Censimentlo bandicap anche atiraverso istiluzione
dell'anagrafe dinamica in ogni USSL.

N.B. Trattandosi di progetio-obiettivo integrato, i relativi obiettivi specifici sono supporiati da interventi finanziari an-

che appartamenti ad altri comparti.

OBIETTIV] SPECIFICI ASSUNTI NELL’AREA MINORI PER IL TRIENNIOQ 1988/1990.

Finalita specifiche

Obiettivi specifici

t. Sviluppo della capaciia di prevenzione della devianza
e del disadatiamento giovanile.

2. Deistituzionalizzazione del irattamento della devianza
e dell’'emarginazione giovanile.

3. Trattamente delle emergenze.

4, Miglioramento della rete delle unita di offerta.

5. Miglioramento della qualith delle prestazioni.

6. Riequilibrio delle distorsioni gestionali nella rete de-
gli asili nido e miglioramento delle possibilita di frui-
zione.

7. Miglioramento delfe qualiti delle conoscenze.

1. Apertura di almeno 30 nuovi centri di aggregazione
giovanile.

2, Apertura di 30 comunith alloggio da ottenersi priori-
tariamente tramite riconversione di istituti esistenti.

3. Apertura di 10 centri di pronto intervento.

4. Adeguamento delle Comunita alloggio esistenti agli
standard strutturali programmatori.

5. Adeguamento agli standard strutturali programma-
tori di istituti per minori da riorganizzare in nuclei
abitativi per piccoli gruppi.

6. Miglioramento de! rapporto personalefutenti nella
rete esistente ¢ soddisfacimento di nuovi bisogni di
personale per lo sviluppo programmato della rete.

7. Piano della formazione del personale.

8. Riconversione delle localizzazioni ipercritiche degli
asili nido.

9. Contenimento dell’'evoluzione dei costi di gestione.
10. Mighioramento della qualith delle prestazioni e delle
possibilita di fruizione.

11. Attivazione dei flussi informativi sugli istituti educa-
tivo-assistenziali per minori; radicale miglioramento
dei flussi esistenti.

1.3.1 Obiettivi specifici assunti nell'area anziani per il
triennic 1988/90.

Obieitivo n, I+ Aumento delle unitd di offerta per non au-
tosufficienti tramite riconversioni o costruzioni e ade-
guamento agli standard strutturali programmatori del
45% delle strutture o reparti protetti, rispetto al fabbiso-
gno indicato.

In relazione alle esigenze di sviluppo della rete delle
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sirutture o reparti protetti per non autosufficienti, il
presente P.8.A. assume, come obietiivo prioritario per il
triennio, I"aumentc delle unitad di offerta, da ottenersi,
prevalentemente, sia atiraverso riconversione di presidi
esistenti,che attraverso adeguamento agli standard fis-
sati. Sulla base dej risultati conseguiti con il primo pro-
getto di riconversione e tenuto conto delle risorse da de-
stinare nel triennio al perseguimento del presente obiet-
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tivo (163 miliardi), si stima come indice di realizzazione
complessiva, a fine triennio, 9.000 posti letto realizzabili
efo adeguabili a standard.

Tale indice tiene conto dei posti letto gia in corso di
realizzazione e dei circa 7.500 posti letto di nuova realiz-
zazione efo adeguamento, coprendo cosi il 45% circa del
fabbisogno globale, con strutture rispondenti ai requisi-
ti tecnico-edilizi fissati dal presente Piano.

Obiettive n. 2: Miglioramento del rapporto personale/
utenti

La rilevanza che assumono le strutture protette nella
pianificazione socio-sanitaria pone come obiettivo prio-
ritario del triennio I'adeguamento allo standard gestio-
nale fissato dal presente P.S.A,

Stime effettuate, sulla base di una recente indagine a
campione, consentono di quantificare in circa 2.600 gli
ausiliari socio-assistenziali necessari per il raggiungi-
mento dello standard fissato. Come piQ estesamente in-
dicato nel paragrafo «Formazione del personale socio-
assistenziale», & obiettive prioritario del triennio perve-
nire alla qualificazione di 800/1.000 ausiliari socio-assi-
stenziali, da utilizzare prioritariamente per il raggiungi-
mento del presente obieltivo, con un indice di realizza-
zione pari al 30% del [abbisogno complessivo.

Obiettivo n. 3; Piano della formazione del personale
Come piu in detlaglio specificato all’apposito paragra-
fo del presente P.S.A., la formazione del personale assu-
me rilevanza, per I'area anziani, non solo in relazione ai
fabbisogni quantitativi, ma anche qualitativi.

La situazione attuale, che consente I'assunzione in ser-
vizio di personale «ausiliario socic-assistenziale» privo
di qualificazione professionale, va assolutamente supe-
rata nefl’arco del triennio, ponendeo il vincolo dell’obbli-
gatorietd della prima formazione di questo operatore, la
cui delicatissima funzione di assistenza diretta agli ospi-
ti va supportata, preliminarmenie all’assunzione, con
adeguata preparazione specifica, sia teorica che pratica,
attraverso corsi di formazione di almeno 600 h. com-
plessive. Accanto a tale esigenza, sussiste, con altrettan-
ta urgenza, quella di fornire analoga formazione agli
operatori gia in servizio privi della relativa qualifica
(dal 1981 ad oggi le agenzie di formazione hanno qualili-
cato solo 2.600 operatori dei circa 11.600 globalmente in
servizio). 8i pone pertanto l'esigenza per il presentc
P.S.A. di provvedere a tale qualificazione, migliorando-
ne contemporancamente il livello, attraverso corsi la cui
durala deve essere portata dalle attuali 170 h. comples-
sive alle 250 h. complessive. Il P.8.A. si pone quindi l'o-
biettivo di qualificare, nell'arco del triennie, circa 3.000
dei 9.000 ausiliari in servizio, privi della relativa qualifi-
ca professionale.

Nella rete delle vesidenze protetie & previsia la pre-
senza dell’'operatore «animatore»: il presente obiettivo
prevede, nell’arco del triennio, la formazione, attraverso
corsi della durata di 60 h., di 500 animatori circa.

Obiettivo n. 4 Incremento delle guote di finanziamento
degli oneri per prestazioni sanitarie e a rilievo sanitario
nelle strutiure e/o reparti protetti.

La puntuale definizione degli standard gestionali ope-
rata con il presenie Piano socio-assistenziale, fa emerge-
re la dimensione rilevante degli oneri gestionali che que-
sto tipo di presidio comporia,

Dalla ricognizione delle struiture residenziali colletti-
vé per anziani & stata ulteriormente e con precisione evi-
denziata l'assoluta inadeguatezza della compartecipa-
zione agli oneri sostenuti dagli enti gestori da parte del
fondo sanitario, per quanto attiene l'assolvimento delle
funzioni sanitarie e delle funzioni sociali a rilievo sani-
tario.

Appare evidente che I'aumento delle unith di offerta di

questa rete, nonché Fadeguamento agli standard gestio-
nali, non pué avvenire se non atiraverse il conseguente
aumento della copertura degli oneri gestionali.

Per quanto attiene gli oneri per prestazioni sanitarie
e a rilievo sanitario, come pif in dettaglio indicato nel
predetto capitolo III, e tenuto contoe delle indicazioni
scaturite dalla deliberazione regionale di recepimento
del D.P.C.M. 8.8.85, sono da porre a carico del fondo sa-
nitario regionale gli oneri per prestazioni sanitarie, non-
ché quota parte degli oneri per prestazioni socio-assi-
stenziali a rilievo sanitario effetivate nelle strutture
protetie.

Tali oneri sono evidentemente da rapportare alla pre-
senza di persenale nelle singole strutture e possono su-
bire incremenii in relazione al miglioramento ottenuto
adeguando, per quote, il personale necessario al rag-
giungimento dello standard gestionale previsio.

Obiettivo n. 5: Graduale riconduzione a bacine di utenza
zonale degli atiuali ricoveri extrazonali in strutture pro-
tette.

Il fenomeno del ricorso a ricoveri in strutture extrazo-
nali & largamente diffuso, anche se interessa principal-
mente le USSL fortemente carenti di posti letto per non
autosufficienti, in particolare Milano. La graduale ridu-
zione del fenomeno non & prevedibile in tempi brevi, da-
ta la complessita e nen contemporaneita di azioni fina-
lizzate che comporta; tuttavia & urgente gia nel primo
triennio prevedere manovre pianificatorie che consenta-
no, in tempi successivi, il raggiungimento di risultati si-
gnificativi. Tali azioni, che rappresentano obiettivo di
Piano, consistono in:

— preliminare e puntuale censimento, a cura di ogni
USSL, dell'utenza proveniente da altre zone, con segna-
lazione semestrale all'USSL di provenienza dell’ospite e
alla Regione: cid deve essere effettuato attraverso l'im-
pianto e l'utilizzo del sistema informative socig-assisten-
ziale;

— aumento significativo di posti lette per non auto-
sufficienti nelle USSL maggiormente carenti, attraverso
I'avvio di ristrutturazioni efo nuove coslruzioni: ¢io deve
interessare in modo prioritario Milano che & in asscluto
la zona caratterizzata da maggior carenza di tale tipolo-
gia di posti letto;

— trattamento delle zone caratterizzate da forti ecce-
denze, in particolare quando tali eccedenze siano dovute

"alla presenza di mega-siruiture, con i vincoli e secondo i

criteri specificati nell’allegato P.O. «Riconversione delle
strutture socig-assistenziali», cui si rimanda.

Obiettivo n. 6: Adeguamento agli standard strutturali del-
le case di riposo.

L'obiettivo prioritariamente assunto nella direzione
della riconversione in strutture protetie per non auto-
sufficienti, non esime il presemte Piano dal perseguire
I'adegunamento agli standard strutturali delle case di ri-
poso, specie nel caso in cui giad si debba intervenire per
la ristrutturazione dei reparti protetti. Al perseguimen-
to di tale obiettivo & destinata quota parte del finanzia-
mento di L. 12 miliardi, riservato al complesso degli in-
terventi rivolti a favore degli anziani autosufficienti.

Obiettivo n. 7: Aumento delle quote di popolazione anzia-
na wiente del servizio di assistenza domiciliare.

Obiettivo n. & Sperimentazione di nuove modalita orga-
nizzative.

L'incremento del SAD nell’area anziani si rende neces-
sario, sia perché il servizio & uno dei pit significativi in-
terventi di prevenzione e sostegno (e come tale quindi in
grado di favorire il decongestionamento dei costi assi-
stenziali dei tratiamenti residenziali impropri, sia in re-
sidenze di assistenza che ospedaliere), sia perché la quo-

13



Bollettino Ufficiale della Regione Lombardia

1° Suppl. Straordinario al n. 11 - 16 marzo 1988

ta di ulenza attualmente raggiunta (2,9% della popola-
zione anziana) & molto bassa ¢ tale da non rendere signi-
ficativo il servizio qualificandolo come alternativo al ri-
cavero.

In coerenza a cid, il Piano socic-assistenziale ritiene di
poter realizzare, nell’arco del triennio, un aumenic dei
volumi di attivita che consenta di incrementare 'utenza
del servizio sul totale della popolazione anziana. Con-
temporaneamente & obiettivo del primo P.S.A. avviare
una significativa sperimentazione in alcune USSL in mo-
do da pervenire successivamente a nuovi modelli orga-
nizzativi di intervento, cosi come puntualmente declina-
to al paragrafo sulla sperimentazione, cui si fa rimande.

Obiettivo n. 9: Riclassificazione della rete dei centri diur-
ni in base agli standard strutturali e gestionali e loro
eventuale inserimento nel complesso delle gestioni,

La definizione degli standard gestionali e siruiturali
operata con il presente P.8.A,, nonché i risultati della ri-
cerca IRER sui centri diurni e servizi aperti per anziani,
consentiranno nell’arco del triennio di riclassificare 1ali
unita di offerta, atiualmente caratterizzate per la pre-
senza di realtd molto diversificate tra di loro, anche se
finalizzate ad affrontare un aspetto essenziale della con-
dizione anziana, cioé quello dell'uso del tempo libero
dal vincolo del lavoro, in termini di offerta di spazi di
socializzazione e di supporto per iniziative culturali e ri-
creative.

Obieitivo n f0: Incremento delia rete dei centri ditirni e
dei mini-alloggi.

L'assunzione della finalita specifica relativa allo svi-
tuppo dei servizi alternativi al ricovero e degli interventi
di prevenzione e socializzazione rende obbligata, per il
P.S.A., accanto alla necessaria riclassificazione della re-
te esistente, l'individuazione di una quota di risorse da
destinare allo sviluppo programmato di detti interventi
¢ presidi, considerata ta loro imporianza all'interno del-
la politica complessiva a favore degli anziani.

E obiettivo del P.S.A. pervenire, attraverso la riclassi-
licazione della reie, a una conoscenza pit puntuale delle
occasiond che i centri diurni offrono alla popolazione an-
ziana, anche in termini di inteiventi preventivi e riabili-
tativi, finalizzata a un inserimento nel complesso dei
contributi gestionali di quei servizi che garantiscano le
due tipologie di intervento appena evidenziate. Per i cen-
tri diwrni i finanziamenti potranno essere indirizzati
agli interventi previsti dalla programmazione zonale,
sulla base di valutazioni complessive da operare a livel-
lo regionale, tendenti a privilegiare le zone prive o ca-
renti di tali servizi.

Per quantc atliene ai mini-alloggi, potranno trovare
accoglimento le iniziative di natura pitt propriamente
assistenziale, cioé quelle volte a garantire i necessari li-
velli di protezione degli utenti e che prevedono I'asse-
gnazione sulla-base dei criteri e indicazioni di cui al-
I'art. 74 - 1° comma lettera b) della L.R. 1/1986. Accanio
a queste iniziative, dovranno essere incentivate quelle fi-
nanziabili con i normali canali derivanti dalle assegna-
zioni dello Stato relative all’edilizia residenziale pubbli-
ca, nonché quelle finanziabili a seguito di eventuali di-
versi utilizzi dei patrimoni delle IPAB. '

Obiettivo n. 11: Passaggio a gestione obbligatoriamente
associata delle residenze per anziani deghi Enti disciolii e
destinazione parziale a struttura proteita della rete di ca-
se di riposo ex ONPL.

L’obbligo della gestione a livello zonale si legittima e
si rende necessario per una pluralith di motivazioni,
quali;

— coerenza con i fabbisogni, in quanto nessuno dei
Comuni sede delle case ONPI presenta bisogni di tratta-
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mento residenziale degli anziani residenti tali da satura-
re le capienze:

— coerenza con la provenienza degli ospiti, in quanto
ogni struitura si caratterizza per la presenza di ospiti
{83% circa) provenienti da altri Comuni dell'USSL, dal-
I'ambito provinciale, dall'intera Regione ed anche da lo-
calita extra regionali;

— coerenza con la provenienza delle risorse, in quanto
gli oneri gestionali sia di parte corrente sia in conlo ca-
pitale, gravano in misura largamente prevalente sul bi-
lancio regionale, ovverc vengono coperti dalle rette che
gli utenti e gli Enti locali riconescono alla struttura.

Pertanto, tenuto conto dell’attuale situazione di squili-
brio e dell’esigenza di ottenere un aumento di posti letto
per non autosufficienti significativo, & urgente riconver-
tire una quota parte dei 1.593 posti letto costituenti la
capienza complessiva delle sette case ONPL inoltre tali
strutture sono capaci di supportare meglio e prima del-
le altre tale destinazione con oneri a prevalente carico
del fondo sociale regionale, in quanto sono gia a carico
di detto fondo gli oneri del personale presente. Pertanto,
nell’arco del triennio, il P.S.A. prevede il passaggio in
gestione all’E.R.5.Z. delle setie strutiure ex ONPI e, al
loro interno, la riconversione di n. 500 posti letto in re-
parti protetti per non autosufficienti, nonché 'analogo
passaggio in gestione all’E.R.S.Z. della Casa di Riposo
«Villa Letizia» di Caravate (VA).

Obiettivo n.12: Flussi informativi

Oltre a quanto previsto nello specifico successivo pa-
ragrafo, si rammenta l'importanza di giungere ad una
rilevazione integrata tra i settori Sanith ed Assistenza,
delle informazioni fondamentali riguardanti le persone
anziane in Casa di Riposo ed in Strutture Protette.

1.3.2 Obiettivi specifici assunti nell'area handicap per
il triennio 1988/90.

Per la trattazione puniuale ed esaustiva detle modali-
ta operative di declinazione degli obiettivi specifici as-
sunti dal Progetio obictlive «La prevenzione degli handi-
cap, la riabilitazione e la socializzazione dei disabili fisi-
ci, psichici e sensoriali» si rimanda all’allegato n. | del
presente Piano.

1.3.3 Obiettivi specifici assunti nel’area minori per il
triennio 1988/90.

Obiettivo n. 1: Apertura di almeno 30 nuovi Ceniri di Ag-
gregazione Giovanile

All'interno delle unita di offerta degli interventi per
I’eth evolutiva si verifica, tra i tanti squilibri, quello par-
ticolarmente grave delle carenze di intervento preventi-
vo nei confronti dei fenomeni di disadattamento ¢ de-
vianza.

Da cid l'urgenza di recuperare i ritardi del passato po-
tenziando la rete delle unita di prevenzione attualmente
ancora molto carente.

L'obietlive per il triennio & quello di procedere all’a-
pertura di unitad aggiuntive ai preesistenti C.AG.; tali
centri dovranno rispendere a tutti i requisiti in dettaglio
specificati nell'apposito paragrafo del capitolo IV «In-
terventi di Piano» concernente I'area minori, cui si fa
rimando.

Obiettivo n. 2: Aperiura di 30 nuove Comunita alloggio
per riconversiane di Istituti educativo-assistenziali esi-
stenti,

Come noto, la modalita di trattamento del disadatta-
mento e della devianza, attraverso il ricorso agli Istitus
educativo-assistenziali, risulta essere ancora diffusa nel-
la nostra realta regionale, anche in presenza degli inter-
venti alternativi che la cultura dell'intervento sociale
pil aggiornata ha prodotto in questo campo.
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Come emerge dai risultati detla ricerca sugli Istituti
per minori, di recente rassegnata dall'IRER, gli Istituii
esistenti sono citca un centinaio con un’utenza ancora
considerevole.

La strategia di trasformazione piti corretta e concreta-
mente proponibite degli Istituti esistenti, che presentino
dimensioni ridotte (meno di 30 ospiti presenti), sembra
essere quella di riconversione in comunita alloggio, co-
me gia dimostrato da esperienze positive realizzate.

All'interno di tale strategia, il presente P.S.A. assume
come obiettivo quello di pervenire, entro la fine del
triennio, alla creazione di 30 nuove comunita ailoggio,

1n 1ali C.A. dovranno essere inoltre previsti spazi adat-
ti a garantire lo svolgimento delle funzioni di «Centro di
pronto Intervento» per minori.

Obiettivo n. 3: Apertura di 10 Centri di Pronto Intervento.

Una delle maggiori carenze del sisterna assistenziale,
da tempo segnalata, consiste nella sosianziale non rispo-
sta caratterizzata dall'urgenza di un primoe intervenio e
trattamento ogni qualvolta vi sia I'insorgenza di un biso-
gno non prevedibile ¢ non compatibile con i tempi di
reazione delle normali unita di offerta e la contempora-
nea impossibilita a rimanere nell'ambiente familiare.

Da qui l'esigenza di pervenire nel triennio alla realiz
zazione di 10 Centri di Pronto Intervento. Tali centri de-
vono venire realizzati preferibilmente mediante vicon-
versione, anche parziale, di strutture gia funzionanti e
con l'appoggio gestionale presso le siesse, onde poter ot-
tenere econoinie di scala e avvalersi di personate gia in
servizio,

Per quanto attiene ai contenuti, ai livelli di gestione e
agh ambiti territoriali si fa rimando al capitolo IV «Gli
interventi del Piano», con riferimento all’azione pro-
grammala nell'area dei minori.

Obiettivo n. 4: Adeguamento delle Comunitd Alloggio esi-
stenti agli standard sirutivrali.

La limitatezza delle risorse finanziarie globalmente di-
sponibili costringe il presente P.S.A. ad effettuare scelte
di assoluta priorita che privilegiano Papertura di nuove
strutture (v. obiettivo n. 2) e rimandano al triennio suc-
cessivo ghi interventi di miglioramenio e adeguamento.

Le risorse impegnabili per il raggiungimento parziale
del presente obiettivo ammeontano a L. 3 miliardi e con-
sentono un adeguamento del 25% circa delle unita di of-
ferta attualmente esistenti.

Obicettivo n. 5: Adeguamento agli standard strutturali di
Istituti per minori, da riorganizzare in nuclei abitarivi
per piccoli gruppi.

La recente ricerca sugli Istituii educativo-assistenziali
per minori ha pasto in luce, accanto alla necessaria vi-
conversione di Istituti di piccole dimensioni in Comuni-
ta Atloggio e in Centri di Pronto Intervento, la opportu-
nith del permanere di detta modalith di trattarmento
educativo-assisienziale per particolari problemaiiche di
minori bisognosi di adeguata protezione ¢ che, per pro-
pria storia personale e familiare, non sono immediata-
mente inseribili in Comunita Alloggio o in affido fami-
liave.

Si rende pertanto necessario per una quota di Istituti
la previsione di interventi di adeguamenio agli standard
strutturali previsti.

L’'obiettivo, peraltro non prioritario nell'economia ge-
nerale del Piano, nonché la limitatezza delle risorse a di-
sposizione, consentono di intervenire adeguando a stan-
dard circa 100/150 posti letto, come avvio di un processo
di riqualificazione di parte della rete esistente.

Obiettive n. 6: Miglioramento del rapporto personale/
utenti nelle unitd di offerta della rete esistente ¢ soddisfa-
cimento di nuovi fabbisogni di personale per lo sviluppo
programmato della rete.

I dati ricavati dal controllo di gestione e la necessita
assunia da! Piano di una riclassificazione generale, & se-
guito della fissazione degli standard gestionali, pongono
in luce l'esigenza di adeguare il personale educativo in
servizio agli standard fissati.

Parimenti, I’apertura dei nuovi Centri di Aggregazione
Giovanile, delle Comunita Alloggio, dei Centri di Pronto
Intervento, comportano fabbisogni aggiuntivi di perso-
nale educativo per il quale & necessario programmare la
refativa formazione.

1l fabbisogno complessivo stimaio per tali finalith am-
monta ad oltre 500 unita di personale con qualifica di
educatore; a fronte di tale fabbisogno & prevedibile, a fi-
ne triennio, la qualificazione di circa il 30% del persona-
le necessario, alla luce delle possibilita concrete dell’at-
tuale sistema formativo regionale.

Obiettivo n. 7: Piano deila forinazione del personale.

Come pil in dettaglio specificato neli'apposito para-
grafo, it miglioramento della qualita delle prestazioni
passa necessariamente attraverso una migliore qualifi-
cazione de! personale. In quesia area assume particola-
te rilevanza la figura dell’educatore professionale: la si-
tuazione attuale, che consente I'assunzione in servizio di
personale privo della relativa qualifica va superata alla
chiusura de! triennio, ponende il vincelo della obbliga-
torietha della prima formazione per il personale da assu-
mere.

Alla quantificazione del personale di nuova assunzio-
ne per gli adeguamenti aghi standard gestionali, in pre-
cedenza indicata, va aggiunta quella del personale edu-
cativo attualmente in servizio e privo della relativa qua-
lifica, che si stima essere globalmente attorno alle 140
unith. Le possibilita di qualificazione in servizio, stante
ie attuali capacita formative della fermazione regionale,
non supera il 20% de! fabbisogno complessivo, a partire
comunque da?! secondo anno di validita del Piano poiché
la qualificazione in servizio deve svilupparsi aimeno sul-
I'arco di un biennio.

Obiettivo n. 8: Riconversione delle localizzazioni ipercri-
tiche degli asili nido.

La rete degli asili nido & ormai consolidaia, con diffe-
renziata possibilita di ulteriore sviluppo e, negli ultimi
anni, ha fatto rilevare andamenti preoccupanti derivanti
da basse saturazioni e da alte dinamiche di costo. Le
motivazioni possono essere fatte risalire a una moltepli-
cita di fattori, uno dei quali & sicuramente Y'eccessiva
capillarizzazione e la conseguente localizzazione in Co-
muni piccoli e piceolissimi, non in grado quindi di satu-
rare nemmeno potenzialmenie le capienze realizzate. In-
fatti la soglia minima di popolazione di riferimento, or-
mai acquisita e dedotta dai dati di controllo di gestione,
dai tassi di natalita in continua diminuzione, ecc., si at-
testa intorno a Comuni con popolazione residente intor-
no ai 10,000 abitanti, necessaria per 'apertura e gestio-
ne di un nido da 30 posti. Ne consegue che, allo stato at-
tuale delle localizzazioni gia avvenute, almeno 128 Co-
muni lombardi si trovano nella situazione prima de-
scritta.

Sulla base di tali considerazioni, il P.8.A. deve affron-
tare in modo incisivo dette problematiche, con l'obietti-
vo di incentivare soluzioni che consentano un maggior
utilizzo delle strutture nella direzione di:

— riconversione parziale del nido, mediante accorpa-
mento con altri servizi destinati alla prima infanzia (se-
zione di scuola materna, consultori pediatrici, ecc.);

— apertura del nido ad utenti provenienti da aliri Co-
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muni del distretto, tenuto conto, pero, delle scarse pos-
sibilita di mobilita dell’'utenza;

— riconversione totale del nido nella direzione di alire
unita di offerta dell’area socio-assistenziale.

8i prevede un finanziamento regionale di L. 2 miliardi
che consentirh limitati interventi sulle strutture, sugli
arredi, nonché finalizzato a una migliore fruizione degli
spazi non utilizzati.

Obiettive n. 9 Contenimenio dell’evoluzione dei costi di
gestione

Dalle informazioni provenienti dal controllo di gestio-
ne emerge una generale bassa produttivith, dovuta al
continuo aumento del personale in servizio, malgrado la
diminuzione degli utenti, con effetti dirompenti sull’evo-
luzione dei costi globali e unitari.

All'interno di tale trend complessivo interagiscono di-
verse variabili, che vanno dalla rigidita degli organici al-
la diminuzione degli orari di lavoro, dalla strutturazione
interna dell’orario di lavero del personale in turni, alle
sostituzioni, ecc.

L'adozione degli standard gestionali operata con il
presente Piano gia ora pone in luce la presenza di gene-
ralizzate eccedenze di personale, sia educativo che ausi-
liario: si ritiene pertanto non piu differibile il blocco
delle assunzioni per i nidi che presentano eccedenze di
personale rispetto agli standard gestionali fissati.

Obiettivo n. 10 Miglioramenio della gqualita delle presia-
zioni e delle possibilita di fruizione.

Tale obiettivo deve essere realizzato assumendoc mo-
dalita organizzative e gestionali che consentano:

— il mantenimento del rapporto ottimale perscnale/
utenti nella fascia educativa di funzionamento, ottenibi-
le introducendo orari di lavoro articolati e spezzati;

— una maggiore flessibilita di orari di apertura, con-
sentendo 1'accesso al nido anche per periodi inleriori al-
I'intero orario giornaliero, sulla base delle indicazioni
pit specificatamente indicate all’apposito paragrafo del
Piano, cui si [a rimando;

— l'iscrizione immediata al nido dei bambini, con il
divieto della costituzione delle liste di attesa in tutti i ni-
di caratierizzati da non completa saturazione e contem-
poranea presenza di personale in servizio sufficiente a
garantire lo standard gestionale fissato dal Piano,

Obiettivo n, 11: Flussi informativi

8i veda quanto scritio nell’apposito paragrafo conte-
nuto in questo Piano. Si rammenta comunque |'obiettivo
di infermatizzare, anche in quest’area, tuite le informa-
zioni raccolte per le varie tipologie di unita d’offerta.

1.4 1l controlio del perseguimento degli obiettivi

La capacita programmatoria della Regione nelle poli-
tiche socio-assistenziali si esprime all'internc di una si-
tuazione caratterizzata da una pluralita di soggetti, pub-
blici e privati, che dell’intervenio assisienziale sono i
protagonisti pill immediati ¢ rilevanti.

In questo contesto, il ruolo regionale si esplica essen-
zialmente a due livelli e secondo due modalita:

1) assolvimento di una funzione normativa di indiriz-
70 e di promozione: nell’esercizio della potesta legislati-
va la Regione contribuisce a normare 'esercizio delle at-
tivith assistenziali ¢ a indirizzarne e promuoverne 'evo-
luzione verso assetti ¢ secondo modalitd coerenti con le
proprie scelie programmatiche;

2 l'attuazione di una manovra di intervento costituita
essenzialmente dalla distribuzione di contributi finan-
ziari capaci di sostenere ¢ sviluppare le gestioni ¢ gli in-
vestimenti effettuati dai soggetti pubblici e privati ge-
stori delle politiche sociali.
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Uno degli elementi che in passato ha negativamente
caratterizzato l'intervento socio-assistenziale era costi-
tuito dalla difficolta di misurare gli effetti degli inter-
venti supportati, traducendofi in una oggettiva verifica
dei risultati ottenuti.

Infatti, a livello della funzione regionale di indirizzo,
la frammentazione e la settorialita defle normative e dei
programmi, i vincoli di destinazione dei finanziamenti,
rendevano pressoché impossibile i} riferimento a un mi-
nimo comun denominatore, a partive dal quale fosse
possibile misurare un qualsiasi stato del sistema.

A livello poi della manovra finanziaria di intervento, i
rigidi vincoli di settore ¢ la relativa non conoscenza del
sistema risultante, il significato di promozionalita della
manovra finanziaria regionale complessiva, rendeva
pressoché impossibile praticare la verifica dei risultati:
i contributi risultavano talvolta non correlabili alla ma-
terialith delle gestioni, ma erano agganciati prevalente-
mente alle variabili insediative, cio& alla esistenza di
una unita di intervenio piuttosto che alle sue caratteri-
stiche intrinseche di gestione. Dalla schematica analisi
condotia risulia evidente che il P.S.A., per affrontare il
problema della verifica dei risultati, ha dovuto attende-
re che fossero normate le precondizioni che rendono
possibile tale verifica. Ci si riferisce in particolare a:

— sul fronte della funzione di indirizzo, I'emanazione
della legge 1/86 che ha consentito il superamenio della
settorialita e raggiunto i! livello di organicita nelle nor-
mative, nelle procedure, negli indirizzi, nelle relazioni
ira soggetti chiamati ad operare;

— sul fronte detla manovra di sostegno, la sperimen-
tazione degli anni precedenti, la dialettica 1ra program-
mazione regionale e locale, il coordinamento e l'intesa
tra Comitati di Gestione e Comitati di coordinamento
dei Sindaci ha saldamente radicato I'abitudine alla con-
suntivazione, ha cioé reso pil stretto il legame tra di-
stribuzione dei contributi e volume e qualita delle attivi-
ta (attivita di controllo di gestione nell’ambiio del siste-
ma informativo). La definizione degli standard gesiiona-
li e strutturali per ogni tipologia di offerta, introdotti
con il presente P.S.A., consente di garantire alla mano-
vra finanziaria regionale il secondo requisito qualifican-
te anche ai fini della verifica dei risultati, e cioe la possi-
bilita di costruire un rapporto tra contributi e astivita
non discrezionale e non arbitrario.

1l riferimento di ogni unita di offerta a caratteristiche
standard consente il passaggio alla definizione di costi
standardizzati per ogni tipologia di intervento e consen-
1e, infine, il passaggio ad una programmata definizione
delle incidenze del contributo regionale sui costi globali
sostenuli dai gestori dei servizi.

8i correggeranno lungo questa diretirice gli squilibri
che attualmente vedono la manovra regionale contribui-
re a volte in modo diseguale al sostegno dello stesso tipo
di attivita; o incentivare in maniera troppo difforme cer-
ti tipi di attivita rispetto ad altri, senza che queste deri-
vi da esplicite ¢ giustificate scelte programmatorie.

D'altro canto, & ormai attivato da tempo lo strumento
operativo che rende possibili effettive valutaziont dei ri-
sultali raggiunti in base alle indicazioni generali e di
merito del presente Piano: il sistema informativo regio-
nale socio-assistenziale su supporto informatico.

1.5 Gli standard come elemento essenziale della Piani-
ficarione socio-assistenziale

Il sistema socio-assistenziale & stato storicamente ca-
ratierizzato da una evoluzione basata sull'apprezzamen-
to discrezionale, da parte delle singole iniziative, sul
quanto e sul come della propria attiviia, senza prefissati
obiettivi esterni da raggiungere, né sotto il profilo quali-
tativo, né sotte il profilo quantitativo.

Cid ha portato alla formazione di un quadro reale di
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strutture e di servizi, fortemente variegato, con scosta-
menti, anche nell’ambito di identiche Funzioni, a volte
molto rilevanti in ogni aspetto strutturale ed organizza-
tivo, e nei rapporti fra entita della popolazione ¢ consi-
stenza dei servizi.

E vero che, per alcuni settori specifici, I’autonomia or-
panizzativa & stata temperata da vincoli legislativi (cosi
per gli Istituti per l'infanzia, a mente dei R.D. 728/26,
798/27; cosi per gli Asili Nido e per t servizi sociali in fa-
vore dei soggetti handicappati in virtu di specifiche leg-
gi regionali di settore) ma, tutto sommato, si trattava di
vincoli relativi ad ambienti delimitati e non tali da mo-
dificare il giudizio sul sistema complessivo.

La logica del sistema tradizionale, fondamentalmente,
discende da una concezione attribuente un carattere fa-
coltativo agli interventi assistenziali e si € progressiva-
menie rilevata inadeguata ed anacronistica in rapporto,
sia alle mutaie concezioni sociali ¢ giuridiche (a partire
dalle affermazioni costituzionali sul diritto dei cittadini
ai servizi sociali) sia ai correnti indirizzi generali sull’as-
setto dei servizi pubblici, sempre pitt predefiniti in ter-
mini rigorosi, a partire dai paralleli servizi sanitari.

L’obiettivo di fondo del Piano socio-assistenziale &
quello di superare la impostazione tradizionale del siste-
ma e di pervenire, con le dovute compatibilita e gradua-
lita, e nel rispetto delle peculiarita locali e degli ambiti
di autonemia dei livelli locali, ad un assetto dei servizi
sociali in grado di fornire, nell'ambito regionale, presta-
zioni di tipo uniforme e di livello adeguato.

La puntuale definizione degli standard rappresenta

pertanto il presupposto necessario alla corretta ed uni-

voca individuazione e classificazione dei presidi, alla
conseguente possibilith di omogeneizzarne e caratieri-
stiche, alla possibilita di attuazione delle strategie di
contenimenio degli squilibri e di standardizzazione delle
manovre finanziarie di intervento, Coerentemente a ¢io,
caratieristica qualilicante del primo Piano Socio-assi-
stenziale & I'allegata «Normativa Tecnica», alla quale si
rimanda e che definisce ogni unita di offerta del sistema
socio-assistenziale nelle sue caratteristiche strutturali e
gestionali pin rilevanti.

La fissazione di siandard risponde, poi, all’atiuazione
di una esigenza del procedimento pianificatorio, che ta-
le non potrebbe essere laddove non si traducesse nel-
I'impegno, almeno, di avviare con gli standard una di-
siribuzione ed una qualificazione delle risorse offerte
dall'organizzazione pubblica in vista di risposie cmoge-
nee ed adeguate ai bisogai.

Gli standard rappresentano, infine, l'attuazione di ob-
blighi gia post a carico del Piano dalla precedente legi-
slazione regionale (legge 35 e legge 39/1980) e dalla legge
regionale di riordino dei servizi socio-assistenziali. Data
la delicatezza della materia e I'innovazione rappresenta-
ta dall'introduzione degli standard, si ritiene necessario
prevedere gia a meta triennio una verifica, a livello re-
gionale, sulla situazione che si determinerad all'interno
del processo di adeguamento, in particolare una verifica
sullo staio di realizzazione delle condizioni oggettive
dalle quali dipende la possibilita di realizzazione del
processo. In particolare, ci si riferisce agli aspetti ine-
renti la reale possibilita di formare personale adeguato
in numero sufficiente, alla disponibilita di risorse mobi-
litabili per gli investimenti e per la copertura, attraver-
so il concorse delle risorse del fondo sanitario, degli
oneri sanitari e a rilievo sanitario sostenuti dalle strut-
ture.

Sulla base di tali verifiche potranno essere apportati i
necessari correttivi alle prescrizioni contenute nel Pia-
no, anche prima della sua scadenza naturale, con parti-
colare riguardo ai tempi e alle modalita di adegua-
mento, '

VALENZA DEGLI STANDARD

La {funzione prima attribuita agli standard & quella di
rappresentare modelli di riferimento obbligati per le
conseguenti determinazioni dei promotori e gestori,
pubblici e privati, di servizi sociali.

I contrasti, presenti nel sistema sino ad oggi in vigore,
le improprieta strutturali ed organizzative, trovano fre-
quente giustificazione nell'obietiiva carenza di iniziative
pubbliche di indirizzo e di sostegho.

Simile affermazione non sminuisce la valenza degli
standard ai fini dell’assunzione di comportamenti dovu-
ti, nella misura in cui gli adempimenti obbligatori risul-
lino necessari o per realizzare l'uniformita dei livelli
dell’offerta pubblica o, quanto meno, per tulelare le esi-
genze fondamentali delle persone.

Sotto il profilo degli standard con effetti vincolanti &
possibile distinguere una triplice valenza,

Standard programmatorio {(allegato 2 al presente P.S.A.)

E l'insieme dei requisiti che ciascuna struttura, a ge-
stione pubblica o privata, convenzionata o no, dovra
raggiungere in un adeguato arco di tempo, di norma
maggiore del periodo di validita del presente P.8.A., con
gradualismi diversificati in relazione:

— alla diversa complessita strutturale e organizzativa
che caratterizza ciascuna tipologia di unita di offerta;

— al diverso scostamento rispetto allo standard pro-
grammatorio mediamente risconirabile nell’attuale si-
tuazione per ciascuna tipologia di servizio;

— alla esigenza di prefigurare vn pia rapido percorso
di adeguamento per le strutture pubbliche e private
convenzionaie rispetio alle strutiure private che non in-
tendono entrare nel sistema del convenzionamento.

Lo standard programmatorio costituisce altrest (per
gli aspetti edilizi) il livello da rispettare netl’immediato
per qualsiasi opera di costruzione i cui lavori non siano
iniziati alla data di entrata in vigore del P.S.A. Per gli
adeguamenti di tutte le strutiure residenziali lo stan-
dard programmatorio scatta immediatamente solo in re-
[azione ad un numero limitato di elementi, considerati
peraltro i piu significativi e cio&:

— posti letto per camera;

— sevvizi igienici;

— impianti di sollevamento obbligatori;

— spazi pranzofsoggiorno {da prevedersi in ogni nu-
cleo abitativo)

— eliminazione barriere architettoniche.

Standard per il convengionamento

E l'insieme dei requisiti richiesti per ottenere l'iscri-
zione nel regisiro delle istituzioni private idonee al con-
venzionamento, nonché per ottenere 'autorizzazione al
funzionamento da parte delle strutture pubbliche. Tali
requisiti, la cui analitica specificazione & riportata al pa-
ragrafo 2.5. del presente Piano, attengono agli elementi
che le strutture interessale devono possedere nell'imme-
diato, nonché¢ ai pit restrittivi elementi che le strutture
si devono impegnare a raggiungere entrc la fine del
triennio di validith del P.S.A., onde poter ottenere la ri-
conferma dell'idoneita stessa.

Resta inteso, in ogni case, che al fine di cogliere e va-
lorizzare, nell’ambito della manovra programmatoria, le
singole peculiarita delle realid che compongono il siste-
ma socio-assistenziale, anche gli standard gestionali ter-
ranno conto, soprattutto in relazione ai rapporti nume-
rici personalefutenti, oltre che del personale dipendente,
della presenza nei singoli servizi di personale convenzio-
nato {(anche volontario) o religioso ¢ delle ore di servizio
effettivamente svolte da tale personale per il raggiungi-
mento degii standard ¢ la loro puntuale articolazione.

¥7
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Cio al fine di rendere praticabile e concreto il proces-
so di avvicinamento alle standard programmatoria,

In iale logica i successivi Piani socio-assistenziali pre-
vederanno gli ulteriori passi da compiere, necessari per
raggiungere in tempi adeguati la coincidenza dello stan-
dard di convenzionamenio con lo standard programma-
toria.

Standard per lautorizzazione al funzionamento

E il livello strutturale .ed organizzativo minimo richie-
sto perché possa essere autorizzato il funzionamento di
determinati servizi, garantendo una qualita assistenzia-
le sufficiente per assicurare le esigenze di tutela dell’u-
Lente,

Tale livello minimo, inferiore a quello stabilito per il
convenzionamento, viene specificamenie definito per
ogni unita di offerta, sia per gli aspetti strutturali che
gestionali, ed & assoggetiato a un processo tendente al
miglioramente delle risposte assistenziali, in analogia a
quanio previsto per lo standard di convenzionamento.

Di conseguenza, il presente Piano, al paragrafo 2.5, de-
finisce i requisiti per 1'autorizzazione al funzionamento
che devono essere posseduti nell'immediato e 1 requisiti
da raggiungere entro la fine del triennio di validita del
Piano stesso.
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2.5.2. Disciplina dell’autorizzazione al funzionamenio
a} Precedenti normativi

In base alla normativa antecedente erano sottoposti
ad un'autorizzazione al funzionamento solo alcuni servi-
zi di tipo setioriale, normati dalla legislazione ex
O.N.M.I. con precipue finalita di tutela dell’assistenza
nell'area dei minori. Successive normative di setiore
avevano previsto 'obbligo dell’autorizzazione al funzio-
namento di specifiche limitate strutture (asili nido, cen-
tri di vacanza, ecc.).

Per tutte le restanti strutture ed attivita pubbliche e
private si appticava la norma generale di tipo repressivo
prevista dallart. 2 della L. 6972/1890, finalizzata alla
cessazione dell’attivitd in caso di gravi carenze organiz-
zative e di abuso della pubblica fiducia.

Di fatto, I'avvio di un’attivitd era subordinata a norme
regolamentari non speciali, ma di carattere generale,
connesse alle caratteristiche edilizie e igienico-sanitarie.

b} Le previsioni della L.R. 1/86: ambito di applicazione
e requisiti soggettivi ed oggettivi,

L'istituto della autorizzazione al funzionamento intro-
dotto dalla L.R. 1/86 si caratterizza come istituto di tipo
amministrativo indispensabile per poter avviare o conti-
nuare qualsiasi attivitd gestionale di strutture socio-as-
sistenziali, in carenza del quale si produce ipso facto la
cessazione dell'attivita stessa e l'obbligo per l'ente vigi-
lante di segnalazione all'autorita giudiziaria in caso di
inosservanza della predetta cessazione.

Le strutture soggette all’autorizzazione, cosi come in-
dividuate nell’art. 50 della legge regionale 1/1986 sono:

— asili nido e strutture similari;

- soggiorni di vacanza per minori;

— istituti educativo assistenziali per minori;
— centri diurni e ceniri socio-educativi;

— case albergo e case di soggiorno;

— case di ripaso;

— strutture protette;

— centri restdenziali per handicappati gravi.

L’autorizzazione al funzionamento & rilasciata a do-
manda dell'interessato, da parte dell’Amministirazione
provinciale competente per territorio entro tre mesi dal-
la presentazione della domanda, corredata dalla docu-
mentazione richiesta e sentito il parere dell’E.R. in cui
£ ubicata la struttura.

Per quanto riguarda i requisiti, il terzo comma del-
I'art. 50 della richiamata legge regionale 1/86 prevede
che ghi stessi vengano definiti dal P.S.A,, il quale deve
fissare i «requisiti minimi ambientali e funzionali in ba-
se ai quali i gestori dei servizi hanno diritto ad otienere
I'autorizzazione»; lo stesso art. 50 prevede inolire che
«tali requisiti attengano agli elementi indispensabili per
garantire la sicurezza degli operatori e degli utenti, non-
ché la capacita minima del servizio ad esplicare le rela-
tive funzioni»,

Sulla scorta delle sopracitate previsioni normative si
individuano i requisiti necessari per ottenere il rilascio
dell’autorizzazione al funzionamento, distinguende tra
requisiti soggettivi e requisiti oggettivi.

Requisiti soggettivi

Sotto il profile dei requisiti soggettivi i legali rappre-
sentanti della strutiura devono dimostrare di non essere
mai stati sottoposti a procedimenti penali o di non aver
pendenze in corso, e comunque di godere della pienezza
dei propri diritti civili ed elettorali. Tale dimostrazione
deve essere fornita mediante le certificazioni probatorie
d'uso.

Requiisiti oggetiivi

I requisiti di tipo oggettive devono attenere, a seconda
della tipologia del servizio che si intende aprire o conti-
nuare a gestire, ad adeguati livelli di prestazione, di
qualificazione del personale e di funzionalit strutturale
ed organizzativa; si tratta in pratica di requisiti e indica-
zioni generali gia contenuti nella L.R. 39/80, art. 18, an-
che se la loro concretizzazione porta necessariamente
all'individuazione di standard strutturali ¢ organizzativi
minimi diversificati rispetto a quetli previsti per I'ido-
neitd al convenzionamento, considerata la diversa finali-
ta che & sottesa.

Per i servizi implicanti l'uso di strutture, tra i requisi-
ti oggettivi si collocano altresi quelli derivanti da leggi
e regolamenti in materia edilizia, igienico-sanitaria e di
prevenzione incendi, per i quali é a carico del richieden-
te I'autorizzazione al funzionamento di dimostrare il
possesso delle relative licenze, concessioni o autorizza-
zioni previste, al momento dell’atiivazione delle struttu-
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re siesse o anche successivamente, se richieste in via
continuativa dalla legge.

B inolire opportuno evidenziare che in relazione al
previsto diritio al convenzionamento sussistente per leg-
ge in capo alle strutture pubbliche, nei confronti di que-
ste si realizza una coincidenza tra standard di funziona-
mento e standard di convenzionamento, Pertanto per le
strutture pubbliche Pautorizzazione al funzionamento
deve essere rilasciata dalle Amministrazioni Provinciali
sulla base degli standard gestionali ¢ strutturali altri-
menti richiesti per il rilascio dell'idoneita al convenzio-
namento, cosi come precisato al successivo paragrafo
2.5.3.

2.5.3. Disciplina dell'idoneita al convenzionamento.

Si & gia detto, parlando delle modalita di inserimento
pella rete locale dei servizi, che la stipula delle conven-
zioni (non di natura accidentale) tra istituzioni pubbli-
che (E.R. e Comuni) e soggetti privati deve essere prece-
duta dall’ottenimento dell'idoneiia al convenzionamento
rilasciata dalla Regione (art. 18, I, II, III, IV e V comma,
L.R. 39/80).

Il riconoscimento di tale idoneita & subordinato all’ac-
certamento dei seguenti requisiti:

1) assenza di fini di lucro;

2) adeguati livelli di prestazione, di qualificazione del
personale ¢ di funzionalith organizzativa ed operativa,
in conformita alle indicazioni del Piano socic-assisten-
ziale;

3) rispetto per i dipendenti delle norme contrattuali,
ad eccezione delle prestazioni rese da volontari e obiet-
Lori o rese in forza di convenzioni con ordini religiosi e
case generalizie.

1) Per quanto riguarda il requisito «assenza di fini di
lucro» si pud affermare che esso & di norma individua-
bile in tutti quegli Enti ed organismi che, sulla base del-
le disposizioni statutarie, non si propengono un fine ul-
timo di carattere economico o di destinazione di wtili tra
gli associati o gli appartenenti all'crganizzazione.

Rientrano per configurazione siatutaria tipica nella
categovia degli Enti non economici le Associazioni rico-
nosciute, le Fondazioni ¢ gli Enti di diritto canonico ri-
conosciuti civilmente,

{'assenza di fini di lucro dovra invece essere volia a
volta accertata, sulla base delle disposizioni statutarie,
per le Associazioni non riconosciute.

Con riferimento alle Cooperative — sia pure previa ve-
rifica siatutaria — lo scopo di lucre & da escludersi nel-
le cosiddetie Cooperative di solidarieta scciale, sia che
offrano servizi, sia che si organizzino per rispondere ai
bisogni di lavero di soggetti a rischio di emarginazione,

2) Per quanto riguarda il requisito «adeguati livelli di
prestazione, di gualificazione del personale, di funziona-
lita strutturale e organizzativa» viene immediato il rife-
rimento, come modello ottimale, allo standard program-
matorio cosi come definito, sia con riguardo agli aspetti
organizzativi che agli aspetti strutturali, nella allegata
normativa tecnica.

In sede di prima applicazione vengono previsti nel
successivo paragrafo, i tempi e le modalita di adegua-
mento a tale standard programmatorio sia organizzati-
vo-gestionale sia strutturale.

3) Per quanio attiene, infine, al requisito «rispetto di
norme contrattuali di lavoro per i dipendenti» allo stato
attuale non & indicabile con sicurezza il contratto di la-
voro da osservare, in carenza di accordi collettivi riferiti
espressamente all’area socio-assistenziale privata. In at-
tesa della avspicata stipula di accordi collettivi nel set-
tore, semtbra risultare sufficiente il duplice requisito
dell'effettiva applicazione di una disciplina contrattuale
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collettiva e della legittimita dell'esiensione della stessa,
per ragioni di attinenza e legittimita, secondo i normali
principi di diritto del lavoro.

E infine opportuno ricordare che i soggetti privati che
gestiscono strutture riconosciute idonee al convenziona-
mento sono iscritti di diritte in un regisiro regionale
{art. 6, L.R. 1/86)%; il riconoscimento dell’idoneita costi-
tuisce diritto alla stipula delle convenzioni con gli Enti
Responsabili, nell’ambito delle prescrizioni del Piano re-
gionale socio-assistenziale; la cancellazione dal registro
pud avvenire a richiesta degli interessati o per il venir
meno dei requisiti previsti per la concessione dell'ido-
neita {art. 6, II comma, L.R. 1/86).

2.8.4, Tempi ¢ modalita di adeguamento agli standard
strutturali e gestionali.

A) Per quanto concerne ghi standard strutturali va in-
nanzitutio precisato che le strutture la cui costruzione
nan sia inizigia alla data dell'entrata in vigore del pre-
sente Piano devono essere realizzate in conformita alle
prescrizioni dello standard programmatorio.

Per le strutture gia funzionanti o i eui lavori di costru-
zione o ristrutturazione siano gid iniziati vengono di se-
guito indicati i requisiti che le diverse unita di offerta
devono possedere nell'immediato e alla fine del triennio,
per avviare il necessario processe di graduale adegua-
mento agli standard programnatori. 1 requisiti minimali
che ciascuna uniti di offerta {(pubblica o privata) deve
possedere nell’immediato al fine di ottenere l'autorizza-
zione attengono:

— al rispetto dei regolamenti locali di igiene;

— al rispetio delle norme di sicurezza degli impianti
antincendio;

— alla sicurezza statica dell'edificio.

Come evidente, i requisiti sopra indicati sono fissati
da norme di carattere gencrale emanate da organi diver-
si da quello regionale, ai quali pertanto competono le re-
lative certificazioni e la concessione di eventuali dero-
ghe transitorie.

Per le strutture i cui lavori di adeguamento vengono
posti in essere dope l'entrata in vigore de! presente
P.S.A., i relativi lavori di ristrutturazione devono essere
realizzati in conformita alle previsioni dello standard
programmatorio, con riferimento, quanto meno, ai se-
guenti elementi:

— camere da letto

— servizi igienici

— spazi per il pranzo e il soggiorno
— impianti di sollevamento

— barriere architettoniche,

Fermo restando il rispetto dei requisiti sopracitati,
ciascuna struttura operante in ambito socio-assistenzia-
le, entro la fine del triennio, deve dimostrare altresi il
possesso di ulteriori caratteristiche.

Tali elementi consistono da un laio, nella realizzazio-
ne, ove mancanie, dell’impianto di sollevamento in spe-
cifiche strutture, onde permettere la fruizione di queste
a soggetti con ridotte capacita motorie, ¢, dall'altro, nel-
I'avvicinamento a un corretio rapporto tra numero di
utenti e superfici degli spazi loro destinati.

Con riferimento a quest'ultimo aspetto, preme sottoli-
neare che il processo di adeguamento richiesto per il
triennio a tutte le strutture non implica necessariamen-
te la realizzazione di interventi edilizi, ma pud essere di
norma ottenuio attraverso la graduale riduzione degli
ospiti.

Va altresi precisato che i requisiti indicati per la fine
del triennio devono essere intesi come soglia discrimi-
nante l'idoneita della struttura, e non come livello da
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raggiungere qualora la situazione di partenza risulti di
inadeguatezza.

Ai minimali vincoli gia indicati per il funzionamento
di tutre le strutture {sia pubbliche che private) si aggiun-
gono ulteriori impegni per le strutture che rientrano di
diritto {pubbliche) ¢ che intendono rientrare (privaie)
nel sistema del convenzionamento ossia per quelle che
vengono assoggettate alla programmazione zonale e che
possono fruire di contributi regionali destinati all’ade-
guamento edilizio.

Ciascuna siruttura rientrante in tale insieme deve im-
pegnarsi a raggiungere lo standard programmatoerio en-
tro i tempi fissati dalla programmazione regionale e zo-
nale, in relazione alla possibilita data dai [inanziamenti
regionali e dell’autofinanziamento degli Enti interessati.

Per il periodo di validita del P.S.A., l'obiettivo che cia-
scuna zona deve perseguire consiste nell’avere riconver-
tito od avviato a riconversione e adeguamenio struttu-
rale:

— il 45% del fabbisogno di posti letto in strutiure e
reparti protetti;

— il 25% dei centri socio-educativi per handicappati e
delle comunita alloggio.

Tali percentuali ricomprendono la quota di strutture
gia adeguaie a slandard e in via di adeguamento con i
finanziamenti pregressi. Gli obiettivi sopra indicati si
traducono nell’obbligo di avviare entro il trienmio i lavo-
ri per 'adeguamento allo standard programmatorio in
tutte le strutture individuate dai programmi zonali.

B) Per quanto concerne gli aspetii gestionali, il proces-
so di adeguamento graduale agli standard programma-
tori tiene conto della quantita di personale attualmente
in servizio, nonché degli scoslamenti esistenti rispetto
allo standard programmatorio; cid al fine di consentire
da un lato i{ prosieguo delle varie attivita e dall’altro il
raggiungimento dello standard pieno entro tempi ragio-
nevolmente contenuti.

Per ogni unita di offerta vengono quindi riportati, nel-
le tabelle allegate al presente paragrafo, i rapporti per-
sonale/utenti minimi relativi ad ogni figura professiona-
le distintamente per I'autorizzazione al funzionamento e
per l'idoneitd al convenzionamento, con 'avvertenza che
il livelle richiesto per la fine del triennio alle strutture
attualmente funzionanti coincide con il livello che le
‘s:iltrulture di nuovo avvio devono possedere nell'imme-

iato.

Va precisato che, per le sole strutture gia funzionanti,
sia pubbliche che private, pud essere consentita la dero-
ga ai requisiti minimi fissati per 'immediato prevista
dal ITY comma dell'art. 93 della L.R. 1/1986.

Compete quindi alle Amministrazioni Proviciali, in se-
de di rilascio dell’autorizzazione al funzionamento, valu-
tare i tempi di adeguamento entro il termine massimo
di tre anni, stabilito dal citato 3° comma dell’art. 93 del-
la L.R. 1/86, tenuto conto delle specifiche sitwazioni,
nonché, come gia specificato al capitolo I, delle condi-
zioni oggettive dalle quali dipenda I'attvabilita del pro-
cesso di adeguamento stesso (formazione del personale
€ risorse finanziarie).

Tali condizioni saranno oggetto di verifica regionale,
a meta del triennio di validith del Piano, al fine di ri-
muovere gli ostacoli che si dovessero manifestare e di
procedere alle eventuali variazioni dei tempi e delle mo-
dalita di adeguamento.

Resta comunque inteso che alla fine del triennio di va-
lidita del presente Piano debbono essere raggiunti i
maggiori requisiti richiesti dal Piano stesso per le strut-
ture pubbliche ¢ private convenzionate rispetto alle
strutture private che operano a prescindere dal conven-
zionamento.

Si precisa, infine, che, per il triennio di validita del
P.S.A. va considerato come ausiliario socio-assistenziate
tutto il personale inquadrato al 3° e IV livello («operato-
re» ed «esecutore») in servizio nelle strutture ad inter-
nato; ¢id in relazione alla difficolta di realizzare un suf-
ficiente numero di corsi di qualificazione nel brevissimo
periodo.

Resta inteso che l'acquisizione della qualifica profes-
sionale attraverso la frequenza a specifici corsi regiona-
li, debba valere ai fini del passaggio al IV livello degli
ausiliari in servizio.

Analoga considerazione vale per la figura del terapi-
sta della riabilitazione; nell’arco di validita del
P.S.A. deve essere considerato utile al fine del raggiungi-
mento dello standard per detta figura professionale an-
che il personale con diploma di masso-fisio-chinesitera-
pia otienuto attraverso la frequenza di corsi almeno
biennali presso scuole legalmente riconosciute.

Esistono poi delle unita di offerta, e cioe le comunita
alloggio e i centri di pronto intervento per le quali la
L.R. 1/86 non ha previsto il rilascio dell’autorizzazione
al funzionamento: ¢ioé pone una serie di problemi perché
tutta la rete di tali servizi esistenti, s¢ vuol permanere
nel sistema socio-assistenziale, deve richiedere l'idonei-
td al convenzionamento. Per tali unita di offerta il pre-
sente P.S.A. non poteva declinare i requisiti di idoneita
al convenzionamento che in termini minimi, tenuto con-
to delle loro caratteristiche peculiari e delle variegate ti-
pologie di funzioni e prestazioni esistenti.

Le allegate tabelle, elaborate sulla base di puntuali
standard programmatori contenuti nel Piano, tengono
percié conto di tali aspetti; ad esempio, nel conteggio
del personale che concorre al raggiungimento dello
standard vengono inclusi tutti gli operatori con rappor-
to di lavoro dipendente, non dipendente retribuito, non-
ché i volontari; rispetio a questi ultimi, la loro presenza
in organico deve essere conteggiata per il monte ore glo-
balmente prestato.

Si sottolinea inottre che, all’interno delle tipologie
«comunita alloggio» esistono altri servizi di comunita
quali i gruppi famiglia, le comunita autogestite, le co-
munita di risocializzazione ¢ reinserimento, per le quali
lo standard allegato al P.S.A. prevede solo i requisiti mi-
nimi che devono essere posseduti da subito. Per tali uni-
ta di offerta, si precisa da un lato che esse rimangono,
per il triennio in corso, all'interno del sistema di finan-
ziamento regionale purché in possesso dei pochissimi
requisiti previsti, dall’altro, che nel corso del triennio
stesso verranng effettuate le opportune verifiche, non-
ché alcune sperimentazioni significative, tese a consen-
tire una pit puntuale definizione di standard program-
malorio per il successivo triennio.

Per quanto riguarda l'adeguamento agli standard ge-
stionali ai fini del rilascio delle autorizzazioni per i re-
quisiti che da subito le strutture devono possedere, la
Giunta si impegna a predisporre, con il parere della
Commissione competente, una apposita direttiva alle
Amministrazioni Provinciali con l'indicazione dei requi-
siti aggiuntivi rispetto a quelli gia definiti dal Piano.

{seguono fabelle)
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REQUISITI STRUTTURALI E GESTIONALI CHE LE STRUTTURE E I SERVIZI SOCIO-ASSISTEZIALI BPEVONO POS-
SEDERE NELL'IMMEDIATO E ALLA FINE DEL TRIENNIO DI VALIDITA DEL P.S.A.

STRUTTURE PROTETTE

Standard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi (per tutte le sirutture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio,

— Rispetto regolamenti locali di igiene SI 1 |
— Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-

dio, protezione da fulmini, riscaldamento SI SI
— Sicurezza statica dell’edificio SI SI
— Impianto di sollevamento (per strutture a pit piani) — Ascensore
— Superficie camere da 1 letto — mq 10
— Superficie camere da 2 letti — mq 14
— Superficie camere da 3 letti —_ mq 20
— Superficie camere da 4 letti — mq 26

Per ogni letto aggiuntivo (in via transitoria) — mq 6
N. di ospiti massimo per camere {in via transitoria) — 8
Servizi igienici — 1 ogni 8 ospiti
Ambulatorio — S

CASE DI RIPOSO

Standard di funzionamento

Requisitl strutturali minimi {per tutte le strutture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio
-- Rispetto regolamenti locali di igiene sI 81
— Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-
dio, protezione da fulmini, riscaldamento | SI
-- Sicurezza statica dell’edificio 2 | 81
— Impiante di sollevamento (per strutture a pit piani) — Ascensore
— Superficie camere da 1 letto — mq 10
— Superficie camere da 2 letti — mq 14
— Superficie camere da 3 letti — mq 20
— Superficie camere da 4 letti — mq 26
Per ogni letto aggiuntive (in via transitoria} - inqg 6
N. di ospiti massimo per camera (in via transitoria) - 8
Servizi igienici - 1 ogni 8 ospiti

CASE ALBERGO E CASE DI SOGGIORNG

Standard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi (per tutte le strutture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio

— Rispetto regolamenti locali di igiene 81 S
— Rispetio norme di sicurezza degli impianti antincen-

dio, protezione da fulmini, riscaldamento SI 51
— Sicurezza statica dell'edificio s SI
— Impianto di sollevamento (per strutture a pit piani} — Ascensore
— Camere da 1 letto — mg 10
— Camere da 2 letti — mq 14
— per ogni letto aggiuntivo (in via transitoria) — mqg 6
~- n. di ospiti massimo per camera (in via transitoria) — 4
— Servizi igienici — 1 ogni 4 ospiti
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CENTRI DIURNI PER ANZIANI

Standard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi (per tutte le strutture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio - -
— Rispetto regolamenti locali di igiene )| S1
— Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-
dio, protezione da fulmini, riscaldamento SI 81
— Sicurezza statica dell’edificio SI sI

CENTRI SOCIO EDUCATIVI

Standard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi {per tutte le strutture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio

— Rispetto regolamenti locali di igiene SI SI
-~ Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-

dio, protezione da fulmini, riscaldamento sI sI
— Sicurezza statica dell’edificio SI SI
— Impianto di sollevamento (per strutture a piu piani) — Ascensore
— Locali polifunzionali e mq 4 pro capite
— Servizi igienici - 1 ogni 10 utenti

CENTRI RESIDENZIALI PER HANDICAPPATI

Standard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi (per tutte le strutture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio

— Rispetto regolamenti locali di igiene SI SI
— Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-

dio, protezione da fulmini, riscaldamento SI SI
— Sicurezza statica dell’edificio sl SI
— Impianto di sollevamento (per strutture a pin piani) - Ascensore
— Locali soggiorno — mq 4 pro capite
— Mensa —
— Ambulatorio — SI
— Camere a due letti — mq 16
— Camere a tre fetti —_ mq 22
— Servizi igienici — 1 ogni 4 ospiti

COMUNITA ALLOGGIO

Siandard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi {per tutte le strutture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio

— Rispetto regolamenti locali di igiene sI 51
— Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-

dio, protezione da fulmini, riscaldamento SI SI
— Sicurezza statica dell’edificio SI SI
- Pranzo — mq 1,5 pro capite
— Camere da 2 leui — mq 12
— Camere da 3 letti - mq 18
— Servizi igienici —_ 1 ogni 5 ospiti
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ISTITUT! EDUCATIVQ ASSISTENZIALI PER MINORI

Standard di funziohamento

Requisiti strutturali minimi (per tutte le struiture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio-

— Rispetto regolamenti locali di igiene b | 3 |
— Rispelto norme di sicurezza degli impianti antincen-

dio, protezione da Fulmini, riscaldamento s1 81
— Sicurezza statica dell’edificio SI SI
— impianto di sollevamento (per strutture a pit piani) — Ascensore
— locali per attivita varie — mq 2 pro capite
— Camere da 2 letti - mq 12
~— Camere da 3 letti —_— mq 18
— Camere da 4 letti — mq 24
— per ogni letlo aggiuntivo (in via transiioria) — mq &
— n. di ospiti massimo per camera (in via transitoria) —_ 8
— Servizi igienici — I ogni 8 ospiti

SOGGIORNI DI VACANZA PER MINORI

Standard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi {per tutie le strutture pubbliche e private)

Immediato A fine wriennio
— Rispetto regolamenti locali di igiene SI SI
— Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-
dio, protezione da fulmini, riscaldamento Sl |
— Sicurezza statica dell’edificio SI SI
— Sala da pranze SI SI
— Ambulatorio SI SI
— Superficie camere mq 5 pro capite mq 5 pro capite
— 0. ospiti per camera 15 (max) 15 {max)
~— Servizi igienici:
gabinetto 1 ogni 8 ospiti 1 ogni 8 ospiti
lavabo 1 ogni 8 ospiti 1 ogni8 ospiti
doccia 1 ognilQ ospiti 1 ogni 10 ospiti

CENTRI RICREATIVI DIURNI

Standard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi {(per tutte le struiture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio

— Rispetto regolamenti locali di igiene SI N |
— Sala da pranzo (ove prevista in struttura di appoggio

gia funzionante) mq 1,2 pro capite mq 1,2 pro capite
— Servizi igienici:

gabinesti 1 ogni 10 ospiti 1 ogni 10 ospiti

lavabi 1 ogni 10 ospiti I ogni 10 ospiti

docce 1 ogni 20 ospiti 1 ogni 20 ospiti

CAMPEGGI

Standard di funzionamento

Requisiti strutturali minimi {per tutte le strutture pubbliche e private)

Immediato A fine triennio
— Rispetio regolamenti locali di igiene S1 SI
— Servizi igienici:
gabinetti 1 ogni 15 ospiti 1 ogni 15 ospiti
lavabi 1 ogni 10 ospiti 1 ogni 10 ospiti
docce 1 ogni 10 ospiti 1 ogni 10 ospiti
lavapiedi 1 ogni 50 ospiti 1 ogni 50 ospiti
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ASILI NIDO
Standard di funzionamento
Requisiti strutturali minimi {(per tutie le strutture pubbliche e private)
Immediato A fine triennio

- Rispetto regolamenti locali di igiene sI SI
~ Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-

dio, protezione da fulmini, riscaldamento SI sI
-— Sicurezza statica dell’edificio SI SI
- Superficie utile netta per bambino mq 6 mq 6

CENTRI DI PRONTO INTERVENTO

Standard di convenzionamento

Requisiti strutturali minimi {per tutte le strutiure pubbliche e private)

Immediato A fine triennio

- Rispetto regolamenti focali di igiene SI SI
— Rispetto norme di sicurezza degli impianti antincen-

dio, protezione da fulmini, riscaldamento SI SI
— Sicurezza statica dell’edificio S1 SI
-— Soggiorno
— Pranzo — 4 mq pro capite
-~ Camere da 1 letto — mq 10
— Camere da 2 letti — mq 16
~— Servizi igienici — 1 ogni 5 ospiti

STRUTTURE PROTETTE: Adeguamento degli standards gestionali

Idoneita al convenzionamento

Figure Standard alﬁfﬂ?&ﬁiﬂiﬁo Coincidente coll'autorizzazione a[
professionali program- funzionamento nelle strutture pubbliche
matorio

Subito A fine triennio Subito A fine triennio
Responsabile t 1 1 1 1
Ausiliario efo operatore
socio-assistenziale 1:2.% 1:6 1:6 1:3
Infermiere 1:12 1:24 1:24 1:18
Medico 1:60 1:90 1:90 1:60
Terapista della
riabilitazione 1:50 — 1:80 1:80 1:70
Animatore 1:100 — —_ —_ 1:100

CASE DI RIPOSO: Adeguamento degli standards gestionali

Idoneita al convenzionamento

Figure Standard a]A;; tg:;;ﬁif:;?ﬁo C_oincideme coll'autorizzazione a[
professionali program- funzionamenio nelle strutture pubbliche
matorio

Subiio A fine triennio Subito A fine triennio
Responsabile 1 1 1 1 1
Ausiliario efo operatore
socio-assistenziale 1:5 1:10 1;:10 1:8
Infermiere 1:35 1:50 1:50 1:35
Medico 1:120 1:150 1:150 1:120
Terapisia della
riabilitazione 1:50 - 1:80 1:80 1:60
Animatore 1:100 — — — 1:100
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ISTITUTI EDUCATIVO ASSISTENZTALI PER MINORI: Adeguamenio degli standards gestionali

Aulorizzazione

Idoneitd al convenzionamento
Coincidente coll’autorizzazione al

Figure Standard al funzionamento . "
professionali programmatorio funzionamento nelle struilure p_qbb]lche
Subilo A fine triennio Subito A fine triennio
Responsabile 1 I 1 1 1
Educatore 1:5 1:10 (personale 1.7 (personale 1:5 {personale con 1:5 [personale con

con funzioni
educative, sen-
za titolo speci-
tico)

con funzioni edu-
cative di cui il
30% in possesso
di titolo di scuo-
la Media Supe-
riore)

funzioni  educati-
ve, senza fitolo spe-
cifico) |

funzioni  educati-
ve, titolo di studio
di Scuola Media
Superiore  per il
50% del personale
e titolo specifico
per il 5%)

CENTRI DI AGGREGAZIONE GIOVANILE: Adeguamento degli standards gestionali

Siandard
programmatorio

Figure
professionali

Autorizzazione
al funzionamento

Idoneita al convenzionamento
Coincidente coll’autorizzazione at
funzionamento nelle strutture pubbliche

Subito

A fine triennio

Subito

A fine triennio

I {scelto tra
gli educatori)

Responsabile

1

1

Educatore 1:15 1:30 (personale 1:15 (personale 1:30 (personale sen-
con  funzioni senza titolo spe- za litolo specifico,
educative) cifico, ma con di- ma con diploma di

ploma di scuola
media  superio-
re, almeno per le
quote di operato-
ri di nuove as-
sunzioni)

scuola media supe-
riore)

i

1:15 (con almeno |
in possesso di tito-
lo specifico)

COMUNITA ALLOGGIO: Adeguamento degli standards gestionali

Figure Standard Idoneita al convenzionamenio
professionali programmatorio

Subito A fine triennio
Responsabile 1 1 1
Educalore 1:5 £:5 1:5

(Personale con funzioni educative,
compreso il responsabile, anche
senza titelo specifico ma con di-
poma di Scuola Media Superiore)

(Personale con funzioni educative,
compreso il responsabile anche
senza titolo specifico ma con di-
ploma di Scuola Media Superiore)

CENTRI DIURNI PER ANZIANI: Adeguamenio degli standards gestionali

Idoneith al convenzionamento

Ficure Siandard aﬁﬁ:ﬁ;;g:;iﬂfer:ﬁo Coincidente coll'autorizzazione al
pr%fessionali program- - funzionamento nelle strutture pubbliche
malorio

Subito

A fine iriennio

Subito

A [line {riennio

Responsabile
con funzioni i
di animatore part-time

1 part-iime

1 part-time

1 part-time

1 part-time

(con frequenza a corsi
per animatori)
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SOGGIORNI DI VACANZA - CASE DI VACANZA E CAMPEGGI: Adeguamenio degli standards gestionali

Figure
professionali

Standard
programmatorio

Autorizzazione
al funzionamenio

Idoneita al convenzionamento
Coincidente coll’autorizzazione al
funzionamento nelle struttwre pubbliche

Subito A fine triennio Subito A fine triennio
Responsabile i (in possessoditi- 1 (con titolo di 1 (con titolo di 1 {con titolo di 1 (con titolo di
tolo di Scuola Me- Scuola Media Scuola Media Scuola Media Su- Scuola Media Su-
dia Superiore) Superiore) Superiore) periore) periore)
Educatore 1:15 (per case di 1:20 (personale $:15 (personale 1:15 (personale con 1:15 (personale con
vacanza) con funzioni con funzioni edu- funzioni educati- funzioni educati-
educative, sen- cative, senza tito- ve, senza litolo spe- ve, senza titolo spe-

1:10
peggi)

{per cam-

za titolo speci-
fico)

1:15 (personale
con funzioni
educative, sen-
za titolo speci-
fico)

la specifico)

1:15  (personale
con funzioni edu-
cative, senza tito-
lo specifico)

cifico)

1:15 (personale con
funzioni  educati-
ve, senza titolo spe-
cifico)

cifico, con frequen-
za a corsi per ani-
matori)

1:10 (personale con
funzioni  educati-
ve, senza titolo spe-
cifico, con frequen-
za a corsi per ani-

matori)

CENTRI DI PRONTO INTERVENTO: Adeguamento degli standards gestionali

Standard Idoneita al convenzionamento

Figure professionali

programmatorio Subito A fine triennio

Responsabile 1 1 1
Educatore per utenza indif- 1:10 1:20 1:20
ferenziata (personale con funzioni educative, (con qualifica specifica)

anche senza tilolo specifico ma

con diploma di Scuola Media Su-

periore)
Educatori per utenti Minori 1:5 1:20 1:10
e Adolescenti (personale con funzioni educative, (con qualifica specifica per alme-

anche senza titolo specifico ma no 1 educatore)

con diploma di Scuola Media Su-

periore)
Ausiliario  Socio-Assisten- 1:10 1:20 1:10
ziale
ASILT NIDO: Adeguamento degli standards gestionali

Autorizzazione Idoneita al convenzionamento

Coincidente coll’auiorizzazione al

. . . Standard unzi
Figure professionali pmgr:rr;nmatorio al funzienamento funzionamento nelle strutture pubbliche
Subito A fine triennio Subito A fine triennio
Coordinatore 1 1 1 1 1
Educatore 1:8 {(per bambini 1:10 1:8 1:8 I8
<1 anno)
1:5 (per bambini 1:6 i:5 1.5 1:5
21 anno)
Austliario 1:15 1:18 1:15 1:15 1:15

CENTRI RICREATIVI DIURNI: Adeguamento degli standards gestionali

Idoneita al convenzionamento
Coincidente coll’autorizzazione al
funzionamento nelle strutture pubbliche

Autcrizzazione
Standard al Ffunzionamento

i ionali .
Figure professionali programmatorio

Subito A fine triennio Subito A fine triennio
Coordinatore 1 i 1 1 1
Operatore-animatore 1:20 1:25 1:25 1:20 1:20 (personale con ti-

tele di Scuola Media
Superiore ¢ frequen-
za a corsi per anima-
tori

43



Bolietiino Ufficiale delia Regione Lombardia

1¢ Suppl. Straordinario al n. 11 - 16 marze 1988

CENTRI RESIDENZIALI PER HANDICAPPATI: Adeguamento degli standards gestionali

Autorizzazione

Idoneita al convenzionamento
Coincidente coll’autorizzazione al

Figure professionali progS:::‘f:s;(tiorio al funzionamento funzionamento nelle strutture pubbliche
Subito A fine triennio Subito A fine triennio

Responsabile 1 1 i 1 1

Educatore 1:4 — 1:83 (personale 1:8 (personale con 1:6 (personale con
con funzioni Ffunzioni educative, funzioni educative
educative, sen- senza titolo specifi- con  diplema di
za titolo speci- co, ma con diploma Scuola Media Supe-
fico, ma con di- di Scuola Media Su. riore e per il 50%
ploma di Scuo- periore) del personale stesso
la Media Supe- il possesso di titolo
riore) specifico}

Infermiere 1:4 — 1:8 1:8 1:6

Ausiliario socio assisten- 1:2,5 _ 1:4 1:4 1:3

ziale

Medico 1 part-time - 10 ore setiima- 10 ore settimanali 18 ore settimanali

nali

CENTRI SOCIO EDUCATIVI PER HANDICAPPATL:

Adeguamento degli standards gestionali

Autorizzazione

Idoneita al convenzionamento
Coincidente coll'autorizzazione al

. . . Standard al funzionamenic . . ;
Figure professionali programmatorio funzionamento nelle strutiure pubbliche
Subito A fine triennio Subito A fine triennio
Responsabile 1 1 l 1 1
Educatore 3 — 1:6  (personale 1:6 (personale con 1:4 (perscnale con

{variabile a 1:2, L:] in
tunzione delle carat-
teristiche dei portato-
ri di handicap e delle
modalita organiz-
zative)

con funzioni edu-
cative, di cui il
30% in possesso
di titolo di Scuo-
la Media Supe-
riore)

funzioni educative, funzioni educative e

senza titolo speci- titolo di Scucla Me-

fico) dia Superiore; per il
50% del personale
stesso, e litolo spe-
cifico per i 5%)




